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      Republica Moldova                                      Республика Молдова

Consiliul Raional                                              Районный Совет

Cantemir                                                            Кантемир

Proiect
D E C I Z I E

nr.01/-XXVII                                                                                       din 24.03.2022
or. Cantemir

Cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare și funcționare a Direcției Asistență Socială și Protecție a Familiei Cantemir
În temeiul art. 43, alineatul (1), litera q) din Legea privind administraţia publică locală nr. 436/2006, art. 198, art. 199 Codului Muncii al Republicii Moldova nr. 154 din 28.03.2003, Hotărîrii Guvernului nr. 828 din 20.11.2015 privind Regulamentul-cadru de organizare și funcționarea organului local de specialitate în domeniul asistenței sociale și protecției a familiei și structura tip a acestuia, examinând avizele comisiei consultative de specialitate drept, disciplină și culte, comisiei consultative de specialitate probleme social: învățămînt, cultură, protecției socială, sănătate publică, muncă, activități socio-culturale și turism, Consiliul Raional Cantemir, 

                                                            D E C I D E:

01. Se ia act de notă informativă cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare și funcționare a Direcției asistență socială și protecție a familiei Cantemir.
02. Se aprobă Regulamentul de organizare și funcționare a Direcției asistență socială și protecție a familiei Cantemir.
03. Se abrogă Decizia Consiliului raional nr. 03/22 – XXVII din 19.12.2019 cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare și funcționare a Direcției asistență socială și protecție a familiei Cantemir.
04. Decizia întră în vigoare de la momentul adoptării ei.
05. Executarea deciziei nominalizate se pune în sarcina Direcției asistență socială și protecție a familiei Cantemir.
06. Decizia în cauză se aduce la cunoştinţa factorilor interesați și publicului în termen de 10 zile , se publică pe pagina web a Consiliului raional Cantemir și în Registru de stat al actelor locale.
07. Monitorizarea executării deciziei în cauză se pune în sarcina comisiei consultative de specialitate probleme sociale: învățămînt, cultură, protecției socială, sănătate publică, muncă, activități socio-culturale și turism.

Preşedintele şedinţei                       
            

              ___________________                                            





           

Avizată:

Secretar al consiliului raional                                                       Ludmila ȚURCANU
Elaborat:
Direcția asistență socială și 

protecție a familiei Cantemir
                                               Sergiu BUTUC
Anexă 01

la decizia consiliului raional

                                                                                                      nr. 01/__-XXVII din 24.03.2022
NOTĂ INFORMATIVĂ
Cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare și funcționare a Direcției asistență socială și protecție a familiei Cantemir
Regulamentul de organizare și funcționare a Direcției asistență socială și protecție a familiei Cantemir (în continuare - Direcție) a fost elaborat în baza Hotărîrii Guvernului nr. 828 din 20.11.2015 privind Regulamentul-cadru de organizare și funcționare organului local de specialitate în domeniul asistenței sociale și protecției a familiei și structura tip a acestuia.

Regulamentul de organizare și funcționare a Direcției este un act juridic, care reglamentează misiunea, funcțiile de bază, atribuțiile și drepturile Direcției asistență socială și protecție a familiei Cantemir, precum și modul de organizare și funcționare a acesteia.
Regulamentul de organizare și funcționare stabilește atribuțiile angajaților și descrie serviciile sociale și prestațiile sociale acordate de către DASPF Cantemir. În cadrul DASPF Cantemir se acordă următoarele servicii și prestații sociale:
1. Serviciul Asistență socială comunitară;

2. Serviciul Îngrijire socială la domicilui;

3. Serviciul de Asistență parentală profesionistă;

4. Serviciul social Casă de copii tip familial;

5. Serviciul social Asistență personală;

6. Serviciul social ,,Echipa Mobilă”;
7. Serviciul social ,,Casa Comunitară”;
8. Serviciul social de suport monetar adresat familiiilor/persoanelor defavorizate;

9. Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii;

10. Serviciul de tutelă/curatelă;

11. Adopția;

12. Serviciul reabilitare balneo-sanatorială;

13.  Serviciul de ortopedie și protezare;

14. Ajutor social și ajutor pentru perioada rece a anului;

15. Compensația pentru serviciile de transport.

Astfel, în temeiul art. 43 alineatul (2) din Legea nr. 436 din 28.12.2006 privind administrația publică locală, Direcția asistență socială și protecție a familiei Cantemir propune aprobarea Regulamentului de organizare și funcționate a Direcției asistență socială și protecție a familiei Cantemir.

Șef DASPF Cantemir                                                           Sergiu BUTUC
Anexă 02
la decizia consiliului raional

                                                                                                      nr. 01/___-XXVII din 24.03.2022

REGULAMENTUL

DE ORGANIZARE ȘI FUNCȚIONARE A DIRECȚIEI ASISTENȚĂ SOCIALĂ ȘI PROTECȚIE A FAMILIEI A CONSILIULUI RAIONAL CANTEMIR

I. Dispoziții generale

1. Regulamentul de organizare și funcționare a Direcției asistență socială și protecție a familiei Cantemir (în continuare – Regulament) stabilește statutul juridic, misiunea, funcțiile de bază, principiile de activitate, scopul și obiectivele, modul de organizare și funcționare, sarcinile, atribuțiile și drepturile, raporturile de colaborareși subordonare ale Direcției precum și modul de organizare și funcționare a acesteia.

2. Direcția asisență socială și protecție a familiei Cantemir este o subdiviziune a Consiliului raional Cantemir și are statul de direcție în conformitate cu Normele privind instituirea subdiviziunilor structurale ale autorităților publice, aprobate prin Hotărîrea Guvernului nr. 1001/2011 privind punerea în aplicare a unor acte legislative. 

3. Direcția asisență socială și protecție a familiei Cantemir este persoană juridică, dispune de cont trezorerial, de ștampilă cu imaginea Stemei de Stat și denumirea sa, de alte ștampile și anteturi, de modelul stabilit.

4. Direcția asisență socială și protecție a familiei Cantemir este organizează și funcționează în conformitate cu Constituția Republicii Moldova, Hotărîrea Guvernului nr. 828/2015 cu privire la aprobarea Regulamentului – cadru de organizare și funcționare a organului local de specialitate în domeniul asistenței sociale și protecției familiei, Legea nr.158/2008 cu privire la funcţia publică şi statutul funcţionarului public, Legea nr.155/2011 pentru aprobarea Clasificatorului unic al funcţiilor publice, Hotărîrii Guvernului nr. 1001/2011 privind punerea în aplicare a unor acte legislative.

5. Direcția asisență socială și protecție a familiei Cantemir își organizează activitatea conform următoarelor principii:

a) Accesibilitate și disponibilitate

b) Informare

c) Transparentă

d) Abordare individualizată și multidisciplinara

e) Parteneriate și colaborare

f) Participarea beneficiarilor de asistență socială în procesul de luare a deciziilor

g) Confidențialitate

h) Nondiscriminare și egalitate

i) Solidaritate socială

j) Parteneriat social

6. Beneficiarii de asistență socială la nivel teritorial sunt:

a) Copii în situație de risc și copii separați de părinți

b) Persoanele cu dizabilități

c) Persoanele în etate

d) Victimele violenței în familie

e) Victimele și potențialele victime ale traficului de ființe umane

f) Persoanele și familiile defavorizate

II. MISIUNEA, FUNCȚIILE DE BAZĂ, ATRIBUȚIILE ȘI DREPTURILE DIRECȚIEI ASISTENȚĂ SOCIALĂ ȘI PROTECȚIE A FAMILIEI CANTEMIR

7. Misiunea Direcția asisență socială și protecție a familiei Cantemir constă în îmbunătățirea calității vieții persoanelor și familiilor defavorizate, prin acordare asistenței și suportului în vederea prevenirii, diminuării sau depășirii situației de dificultate și integrare socială a acestora.

8. Direcția asisență socială și protecție a familiei Cantemir are următoarele funcții de bază: 
a) Implementarea în unitatea administrativ teritorială politicii de stat în domeniul asistenșei sociale și protecției familiei, în funcție de necesitățile identificate

b) Acordarea suportului metodologic autorităților administrației publice locale de nivelul întâi, prestatoriloți privați și specialiștilor angajați în domeniul asistenței sociale și protecție a familiei

c) Colaborarea cu autoritățile, instituțiile și organizațiile publice și private.

9. Direcția asisență socială și protecție a familiei Cantemir are următoarele  atribuții  principale:

9.1 în scopul implementării în unitatea administrativ-teritorială respectivă a politicii de stat în domeniul asistenței sociale și protecție a familiei, în funcție de necesitățile identificate:

a) identifică probleme sociale în raza administrativ-teritorială

b) generalizeazăși sistematizează informația privind asistența socială acordată și analizează eficiența acesteia

c) elaborează strategii de dezvoltare și prestare a asistenței sociale, în conformitate cu politica socială a statului

d) organizează și acordă asistență socială în funcție de necesitățile identificate

e) elaborează și prezintă propuneri privind planificarea bugetului, fundamentat pe programe și performantă, precum și pe rezultatele evaluării necesităților în domeniul asistenței sociale și protecției familiei în teritoriu administrat, precum și prezintă rapoarte privind realizarea lui, în modul stabilit

f) îndeplinește funcțiile de autoritate tutelară teritorială în domeniul protecției copilului

g) coordonează procesul de cooperare intersectorială pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistența și monitorizarea copiilor victime și potențiale victime ale violenței, neglijării, exploatării și traficului, precum și stabilește parteneriate cu autoritățile, instituțiile de resort în domeniu

h) asigură implementarea standardelor generale de prestare a serviciilor

i) asigură gestionarea eficientă a alocațiilor bugetare, patrimoniul și resursele umane pentru dezvoltarea și acordarea asistenței sociale de calitate în teritoriul administrat

j) asigură angajarea personalului conform legislației în vigoare

k) efectuează controlul intern al corectitudinii implementării legislației cu privire la prestațiile sociale pe care le stabilește și serviciile sociale pe care le prestează

l) completează sistemul informațional în domeniul social cu date

m) informează populația despre situația în domeniul asistenței sociale și protecției familiei, despre modul de acordare a prestațiilor sociale și a serviciilor sociale și desfășoară programe de informare/educare/comunicare și sensibilizare publică

n) asigură supervizarea personalului din sistemul de asistență socială

o) acordă suport administrativ managerilor sericiilor sociale de asistență socială în scopul asigurării sustenabilității și eficienței serviciilor respective

p) prezintă propuneri Consiliului raional privind necesitatea dezvoltării serviciilor de asistență socială în conformitate cu necesitățile identificate și cu politica națională în domeniu

q) prezintă informații și date statistice la solicitarea Ministerului Muncii, Protecției Sociale și Familiei și altor autorități, instituții, organizații și altor entități abilitate

r) elaborează rapoarte de activitate, pe care le prezintă Consiliului raional și le plasează pe pagina web a acestuia.

9.2 în scopul acordării suportului metodologic autorităților administrației publice locale de nivelul întâi, prestatorilor privați și specialiștilor angajați în domeniul asistenței sociale protecție a familiei:

a) susține autoritățile administrației publice locale de nivelul întâi și reprezentanții societății civile în activitatea de elaborare și implementare a programelor locale de asistență socială, precum și în cea de monitorizare a realizării acestora

b) acordă suport metodologic instituțiilor de asistență socială din primăriile aflate în raza unității administrativ-teritorială de nivelul al doilea și înaintează propuneri în vederea optimizării activității acestora

c) oferă asistență metodologică prestațiilor de serviciile sociale.

9.3 în scopul colaborării cu autoritățile, instituțiile și organizațiile publice și private:

a) studiază experiența internațională și bunele practici în domeniul asistenței sociale și protecției familiei

b) identifică parteneri de dezvoltare și cooperează cu aceștia

c) dezvoltă și implementează parteneriate cu autoritățile, instituțiile și organizațiile publice private

d) încheie acorduri de cooperare în domeniul asistenței sociale și protecției familiei.

10. Direcția asisență socială și protecție a familiei Cantemir are următoarele drepturi generale:

a) să elaboreze, în limitele competențelor atribuite, instrucțiuni, indicații metodice, precum și alte acte privind domeniul său de activitate

b) să solicite de la autorități, instituții și organizații informații necesare pentru activitate

c) să dezvolte și să consolideze asistența socială la nivelul unității administrativ-teritoriale conform necesităților sociale identificate

d) să monitorizaze și să evalueze calitatea serviciilor sociale prestate de prestatorii publici și privați în raza administrativ-teritorială în care activează

e) să dezvolte parteneriate cu organizații gevernamentaleși neguvernamentale în vederea implrmentării politicilor din domeniul asistenței sociale

f) să formuleze recomandări autorităților administrației publice centrale și locale privind eficientizarea asistenței sociale

g) să încadreze personalul direcției în programe de formare inițială și continuă

h) să înființeze consilii, comisii, grupuri de experți și alte organe consultative pentru exercitarea atribuțiilor în sfera sa de competență

i) să solicite, în modul stabilit de cadrul normativ în vigoare, de la alte autorități locale, organizații și instituții date statistice și informații vizând problemele din sfera sa de competență

j) să solicite Inspecției Sociale și Consiliului Național pentru acreditarea prestărilor de servicii sociale rapoartele de control și evaluare, cu specificarea încălcărilor, neconformităților constatate și cu recomandări de eficientizare a activității.

III. ORGANIZAREA ȘI FUNCȚIONAREA SERVICIILOR SOCIALE DIN CADRUL DIRECȚIEI ASISTENȚĂ SOCIALĂ ȘI PROTECȚIE A FAMILIEI CANTEMIR

11. Direcției asisență socială și protecție a familiei Cantemir acordă următoarele servicii și prestații sociale persoanelor din r. Cantemir:

a) Serviciul Asistență socială comunitară;

b) Serviciul Îngrijire socială la domicilui;

c) Serviciul de Asistență parentală profesionistă;

d) Serviciul social Casă de copii tip familial;

e) Serviciul social Asistență personală;

f) Serviciul social ,,Echipa Mobilă”

g) Serviciul social ,,Casa Comunitară”

h) Serviciul social de suport monetar adresat familiiilor/persoanelor defavorizate;

i) Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii;

j) Serviciul de tutelă/curatelă;

k) Adopția;

l) Serviciul reabilitare balneo-sanatorială;

m)  Serviciul de ortopedie și protezare;

n) Ajutor social și ajutor pentru perioada rece a anului;

o) Compensația pentru serviciile de transport.

12. Serviciul asistență social comunitară – activează în baza Ordinului Ministerului Protecției sociale, Familiei și Copilului nr. 54 din 10 iunie 2009 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru de activitate al Serviciului de asistență socială comunitară. 

12.1  Scopul Serviciului este prestarea asistenței sociale la nivel de comunitate petru prevenirea și depășirea situațiilor de dificultate la nivel de comunitate.

12.2  Obiectivele Serviciului sunt:

a) Identificarea persoanelor în situație de dificultate și facilitatea accesului acestora la prestații și servicii sociale;

b)  Susținerea și mobilizarea comunității în vederea prevenirii și soluționării situațiilor de dificultate.

12.3  Beneficiarii Serviciului sunt: comunitatea ca un tot întreg, persoanele, familiile și grupurile sociale aflate în dificultate din comunitate, persoana aflată în situație de dificultate.

12.4  În cadrul Seviciului de asistență socială comunitară activează: 1 Șef de serviciu și 27 de asistenți sociali comunitari din localitățile r. Cantemir. 
13. Serviciul Îngrijire socială la domiciliu – activează în baza Hotărîrii Guvernului nr. 1034 din 31.12.2014 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru al Serviciului de îngrijire socială la domiciliu și a Standartelor minime de calitate și Deciziei Consiliului raional nr. 05/08-XXV din 28.05.2015 Despre crearea serviiciului îngrijire socială la domiciliu pe lângă Direcția asistență socială și protecție a familiei și aprobarea Regulamentului al Serviciului de îngrijire socială la domiciliu și a standartelor minime de calitate. 
13.1 Scopul Serviciului este prestarea caitativă a serviciilor de îngrijire la domiciliu, pentru îmbunătățirea calității vieții beneficiarilor.

13.2 Obiectivele Serviciului sunt:

a) asigurarea prestării serviciilor calitative de îngrijire la domiciliu pentru facilitarea integrării sociale a beneficiarilor, în conformitate cu necesităţile speciale şi cu particularităţile de dezvoltare individuală, precum şi pentru activizarea eforturilor proprii;

b) prevenirea instituţionalizării prin menţinerea persoanelor în mediul familial şi comunitar;

c) încurajarea beneficiarilor pentru a duce un mod de viaţă independent, pe cât este posibil, în familie şi comunitate;

d) sensibilizarea opiniei publice cu privire la problemele cu care se confruntă persoanele vârstnice şi cele cu dizabilităţi;

e) mobilizarea comunităţii pentru soluţionarea necesităţilor cu implicarea voluntarilor;

f) asigurarea evidenţei centralizate a potenţialilor beneficiari care locuiesc în raza unităţii teritorial-administrative.

13.3  Beneficiarii de servicii gratuite sunt: 

a) persoanele vârstnice care au atins vârsta standard de pensionare și persoanele cu dizabilități adulte, care nu au copii sau au copii majori inapți de muncă sau locuiesc separat de copiii majori apți de muncă obligați, conform legislației, să-i întrețină și să-i îngrijească, dar care, din anumite considerente justificate, nu-și pot realiza obligațiile;

b) persoanele vârstnice care au atins vârsta standard de pensionare și persoanele cu dizabilități adulte, care cad sub incidența art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274/2011 privind integrarea străinilor în Republica Moldova, care nu au copii sau copiii au copii majori inapți de muncă sau locuiesc separat de copiii majori apți de muncă obligați, conform legislației, să-i întrețină și să-i îngrijească, dar care, din anumite considerente justificate, nu-și pot realiza obligațiile.

13.4  Beneficiarii de servicii contra plată sunt: 

a) persoanele vârstnice care au atins vârsta standard de pensionare şi persoanele cu dizabilităţi, ai căror copii sânt obligaţi, conform legislaţiei, să-i întreţină, dar din considerente justificate nu-şi pot realiza obligaţiile;

b) persoanele vârstnice care au atins vârsta standard de pensionare şi cad sub incidenţa art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274 din 27 decembrie 2011 privind integrarea străinilor în Republica Moldova, ai căror copii sânt obligaţi, conform legislaţiei, să-i întreţină, dar din considerente justificate nu-şi pot realiza obligaţiile;

c) persoanele cu vârsta de peste 18 ani care, după spitalizare, necesită îngrijiri temporare în vederea recuperării stării de sănătate şi nu au suport pentru îngrijire la domiciliu: persoanele care se externează din spital după intervenţii chirurgicale; convalescenţii după accidente vasculare cerebrale, fracturi de col femural, paralizii;

d) bolnavii în fază terminală (cancer şi ciroze);

e) persoanele care necesită îngrijiri de lungă durată: bolnavii cronici (cu excepţia bolilor infecţioase) care, din cauza bolii, nu sânt capabili să-şi desfăşoare activităţile cotidiene (alimentare, igienă personală etc.), fiind imobilizaţi la pat şi necesitând ajutor permanent.

13.5  În cadrul Serviciului Îngrijire socială la domiciliu activează: 1 Șef de serviciu, 31 lucrători sociali și 1 conducător auto. 

14. Serviciul de Asistență parentală profesionistă – activează în baza Hotărîrii Guvernului nr. 760 din 17.09.2014 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea și funcționarea Serviciului de asistență parentală profesionistă și a Standartelor minime de calitate și Deciziei Consiliului raional nr. 05/06-XXV din 28.05.2015 Cu privire la constituirea serviciului Asistență parentală profesionistă pe lângă Direcția asistență socială și protecție a familiei. 

14.1  Scopul Serviciului este de a oferi copilului îngrijire într-un mediu familial substitutiv pentru o perioadă determinată de timp.

14.2  Obiectivele Serviciului sunt următoarele:

a) asigurarea îngrijirii copilului în conformitate cu necesităţile individuale de asistenţă şi dezvoltare ale acestuia;

b) facilitarea (re)integrării familiale şi sociale a copilului, ţinând cont de necesităţile individuale de asistenţă şi dezvoltare ale acestuia.

14.3 Beneficiarii Serviciului sânt:

a) copilul lipsit efectiv de grija părinţilor în situaţii determinate de absenţa acestora, cu excepţia copilului ai cărui părinţi sânt plecaţi peste hotare;

b) copilul luat de la părinţi din cauza existenţei pericolului iminent pentru viaţa sau sănătatea acestuia ori aflat în situaţie de risc;

c) copilul căruia i s-a stabilit statutul de copil rămas temporar fără ocrotire părintească;

d) copilul căruia i s-a stabilit statutul de copil rămas fără ocrotire părintească;

e) copilul cu dizabilităţi, părinţii sau persoanele în grija cărora se află copilul care au nevoie de timp pentru recuperare;

f) părintele minor cu copil în risc de separare;

g) minora gravidă, dacă se încadrează în situațiile menționate în subpunctele 1)-4);

h) copilul părintelui minor. 

14.4  În cadrul Serviciului de asistență parentală profesionistă activează 5 asistenți parentali profesioniști. 

15. Serviciul social Casă de copii de tip familial – activează în baza Hotărîrii Guvernului nr. 51 din 17.01.2018 pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la organizarea și funcționarea Serviciului social Casă de copii de tip familial și a Standartelor minime de calitate și Deciziei Consiliului raional Cantemir nr. 02/16-XXVI din 22.03.2018 cu privire la aprobarea Regulamentului cu privire la organiarea și funcționarea Serviciului social ,,Casa de copiii de tip familial” și a Standartelor minime de calitate. 

15.1  Scopul Serviciului este de a oferi copilului îngrijire într-un mediu familial substitutiv pentru o perioadă determinată de timp.

15.2  Obiectivele Serviciului sunt următoarele:

a) asigurarea îngrijirii copilului în conformitate cu necesităţile individuale de asistenţă şi dezvoltare ale acestuia;

b) facilitarea (re)integrării familiale şi sociale a copilului, ţinând cont de necesităţile individuale de asistenţă şi dezvoltare ale acestuia.

15.3 Beneficiarii Serviciului sunt:

a) copilul lipsit efectiv de grija părinţilor în situaţii determinate de absenţa acestora, cu excepţia copilului ai cărui părinţi sânt plecaţi peste hotare;

b) copilul luat de la părinţi din cauza existenţei pericolului iminent pentru viaţa sau sănătatea acestuia ori aflat în situaţie de risc;

c) copilul căruia i s-a stabilit statutul de copil rămas temporar fără ocrotire părintească;

d) copilul căruia i s-a stabilit statutul de copil rămas fără ocrotire părintească;

e) părintele minor cu copil în risc de separare;

f) minora gravidă, dacă se încadrează în situațiile menționate în subpunctele 1)-4);

g) copilul părintelui minor. 

15.4 În cadrul Serviciului casă de copii de tip familil activează 9 părinți-educatori.

16. Serviciul social Asistență personală – activează în baza Hotărîrii Guvernului nr. 314 din 23.05.2012 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea și funcționarea Serviciului social Asistență personală și a Standartelor minime de calitate și Deciziei Consiliului raional nr. 05/09-XXV din 28.05.2015 cu privire la constituirea serviciului social Asistență Personală pe lângă direcția asistență social si protecție a familiei Cantemir. 
16.1  Scopul Serviciului este de a oferi asistență și îngrijire copiilor și adulților cu dizabilități severe, în vederea favorizării independenței și integrării lor în societate.
16.2  Obiectivele Serviciului sunt următoarele:

a) oferirea unor servicii de asistenţă şi îngrijire flexibile, centrate pe persoană, care să îmbunătăţească calitatea vieţii şi independenţa persoanelor cu dizabilităţi severe;
b) facilitarea accesului la educaţie şi încadrare în câmpul muncii;
c) prevenirea instituţionalizării persoanelor cu dizabilităţi;
d) sprijinirea beneficiarilor să menţină şi să dezvolte relaţii sociale în familie şi comunitate.
16.3  Beneficiarii Serviciului sunt persoane cu dizabilităţi severe, inclusiv copii cu dizabilităţi severe, care îndeplinesc condiţiile de eligibilitate stabilite în HG nr. 314/2012
16.4  În cadrul Serviciului asistență personală activează 1 Șef de serviciu și 44 de asistenți personali. 

17. Serviciul social ,,Echipa Mobilă” – activează în baza Hotărîrii Guvernului nr. 722 din 22.09.2011 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea și funcționarea Serviciului social Echipă Mobilă și a Standartelor minime de calitate și Deciziei Consiliului raional nr. 02/09-XXV din 20.03.2014 cu privire la constituirea serviciului social ,, Echipa mobilă” pe lângă Direcția asistență socială și protecție a familiei, aprobarea statelor de personal și a Regulamentului de activitate a acestei subunități. 
17.1  Scopul Serviciului este îmbunătățirea calității vieții beneficiarului prin servicii de conseliere, recuperareși reabilitarea psihologică, în vederea creșterii gradului de autonomie personală, de prevenire a instituționalizării și incluziune socială.
17.2  Obiectivele Serviciului sunt următarele: 
a) dezvoltarea abilităţilor beneficiarilor pentru o viaţă independentă în comunitate;
b) dezvoltarea abilităţilor de îngrijire şi suport acordat persoanelor implicate în procesul de incluziune socială a beneficiarului;
c) asigurarea socializării beneficiarilor, dezvoltarea relaţiilor cu comunitatea şi accesul la resursele şi serviciile existente în comunitate.
17.3  Beneficiarii Serviciului sunt persoane cu dizabilităţi, selectate în conformitate cu criteriile de admitere a beneficiarilor la servicii prestate în cadrul Serviciului de către echipa multidisciplinară de specialişti, reglementate în anexa nr. 2 la HG nr. 722/2011.
17.4  În cadrul Serviciul social ,, Echipa Mobila” activează 5 persoane, după cum urmează: Șef de serviciu, kinoterapeut, psiholog, conducător auto și contabil. 
17.5 Serviciul social ,,Casa Comunitară” – activează în baza Hotărîrii Guvernului nr. 885 din 28.12.2015 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea și funcționarea Serviciului social Casă comunitară și a Standartelor minime de calitate și Deciziei Consiliului Raional nr.02/12-XXVI din 24.03.2016 despre aprobarea Regulamentului privind organizarea și funcționarea serviciului social ,,Casă comunitară” și a standartelor minime de calitate. 
17.6  Scopul Serviciului este îngrijirea permanentă, dezvoltarea aptitudinelor de autoservire și socializare a beneficiarilor în vederea asigurării acestora cu un mod de viață pe cât este posibil apropiat de cel obișnuit comunității, pentru a facilita creșterea capacității lor de a se (re)integra în familie și societate.
17.7  Obiectivele Serviciului sunt următarele: 
a) cazarea, asigurarea condiţiilor minime de trai şi a condiţiilor igienico-sanitare necesare beneficiarilor Serviciului;

b) dezinstituționalizarea și prevenirea instituționalizării persoanelor cu dizabilităţi;

c) protecţia, supravegherea, asistenţa medicală, îngrijirea şi suportul permanent al beneficiarilor;

d) dezvoltarea abilităţilor de autoservire şi de autonomie, şi a climatului favorabil dezvoltării personalităţii beneficiarilor Serviciului;

e) asigurarea accesului beneficiarilor la serviciile din comunitate;

f) asigurarea socializării beneficiarilor, dezvoltarea relaţiilor cu comunitatea;

g) menținerea contactului cu familia și facilitarea (re)integrării în familia biologică/ extinsă.

17.8  Beneficiarii Serviciului sunt persoane cu dizabilităţi severe, care necesită protecţie, îngrijire şi suport specializat continuu în raport cu vârsta şi dezvoltarea lor şi care întrunesc condițiile de eligibilitate stabilite la pct. 34 al HG nr. 885/2015.
17.9  În cadrul serviciul activează 7 persoane, după cum urmează: 1 Șef de serviciu, 4 lucrători sociali, asistent medical, bucătar, psihopedagog. 
18. Serviciul social de suport monetar adresat familiiilor/persoanelor defavorizate – activează în baza Hotărîrii Guvernului nr. 716 din 18.07.2018 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea și funcționarea Serviciului social de suport monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate și Deciziei Consiliului raional nr. 03/20-XXVII din 19.12.2019 cu privire la aprobarea Regulamentului privind organizarea și funcționarea Serviciului social de suport monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate și crearea comisiei pentru protecția persoanelor aflate în situație de dificultate. 
18.1  Scopul Serviciului este susținerea familiei/persoanei defavorizate pentru prevenirea/diminuarea/depășirea situațiilor de dificultate, precum și pentru prevenirea excluziunii sociale și instituționalizării acestora, în baza necesităților identificate.
18.2  Obiectivele Serviciului sânt următoarele:
a) facilitarea depășirii situației de dificultate cu care se confruntă familia/persoana defavorizată;

b) acordarea suportului monetar familiei/persoanei defavorizate, conform necesităților identificate;

c) prevenirea excluziunii sociale și/sau instituționalizării membrilor familiei/persoanei defavorizate;

d) asistarea familiei/persoanelor defavorizate în scopul valorificării suportului monetar, conform necesităților.

18.3  Beneficiari ai Serviciului sunt familiile/persoanele defavorizate, confirmate în baza rezultatelor evaluării necesităților, cetățeni ai Republicii Moldova și străinii specificați în art. 2 alin. (1) din Legea nr. 274/2011 privind integrarea străinilor în Republica Moldova, domiciliați pe teritoriul acesteia.
18.4  Responsabil de Serviciului social de suport monetar adresat familiilor/persoanelor defavorizate este specialistul din cadrul aparatului DASPF Cantemir.
19. Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii – activează în baza Hotărîrii Guvernului nr. 889 din 11.11.2013 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea și funcționarea Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii, Hotărîrii Guvernului nr. 889 din 11.11.2013 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea și funcționarea Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii și Deciziei Consiliului raional nr. 06/02-XXVI din 10.08.2018 cu privire la instituirea, organizarea și funcținarea Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii și a Standartelor minime de celitate. 

19.1  Scopul Serviciului constă în asigurarea bunăstării copilului prin dezvoltarea și consolidarea capacităților familiei în creșterea și educația acestuia.
19.2  Obiectivele Serviciului sânt următoarele:

a) consolidarea competenţelor parentale pentru prevenirea timpurie a apariţiei riscurilor privind bunăstarea copilului;

b) susţinerea familiei/părinţilor în dezvoltarea rezilienţei pentru a depăşi situaţiile de dificultate.

19.3  Beneficiari ai sprijinului familial primar sânt toate familiile cu copii din comunitate, care au nevoie de suport.

19.4  Beneficiari ai sprijinului familial secundar sânt familiile cu copii în situaţii de risc şi/sau familiile ai căror copii se află în proces de reintegrare, precum și familiile cu copii în risc de separare.
19.5  Responsabil de Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii este specialistul principal în problemele familiilor cu copii în situație de risc din cadrul DASPF Cantemir.
20. Serviciul de tutelă/curatelă – activează în baza Codului Civil al RM, Legii nr. 140 din 14.03.2013 privind protecția specială a copiilor separați de părinți și a copiilor aflați în situație de risc și Hotărîrea Guvernului nr. 581 din 25.05.2006 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la condițiile de stabilire și plată a indemnizațiilor pentru copiii adoptați și cei aflați sub tutelă/curatelă.
21.1 Tutorele este reprezentantul legal al persoanei care se află sub tutelă şi încheie fără mandat în numele şi în interesul ei actele juridice necesare.
21.2 Beneficiarii Serviciului sunt copiii cu statut de copil rămas/rămas temporar fără ocrotire părintească.
21.3 Responsabil de Serviciul tutelă/curatelă este specialistul principal în protecția drepturilor copilului din cadrul DASPF Cantemir.
21. Adopția – activează în baza Legii nr. 99 din 28.05.2010 privind regimul juridic al adopției. Adopția este formă specială de protecție, aplicată în interesul superior al copilului, prin care se stabilește filiația între copilul adopta și adoptator, precum și legăturile de rudenie între copilul adoptat și rudele adoptatorului.
21.1  Adoptator – cuplu căsătorit (soț și soție), persoană necăsătorită, persoană căsătorită, dar care adoptă singură, fiind ruda copilului de până la gradul al IV-lea inclusiv, persoană cu care copilul a stabilit relații apropiate (inclusiv din rândul vecinilor sau al prietenilor de familie), care a depus cerere de adopție și care a fost luată la evidență de autoritățile cu atribuții în domeniul adopției, în condițiile prezentei legi.

21.2  Copil adoptabil – copil luat la evidenţă în scopul adopţiei care întruneşte toate condiţiile prevăzute de prezenta lege în vederea încuviinţării adopţiei.
21.3  Responsabil de adopție este specialistul principal în protecția drepturilor copilului din cadrul DASPF Cantemir.
22. Serviciul reabilitare balneo-sanatorială – activează în baza Hotărîrii Guvernului nr. 372 din 06.05.2010 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de evidență și distribuire a biletelor de reabilitare/recuperare acordate pensionarilor și beneficiarilor de alocații sociale de stat. 

22.1 Reabilitarea/recuperarea pensionarilor și beneficiarilor de alocații sociale de stat, se efectuează în Centrul de reabilitare a invalizilor și pensionarilor „Victoria” al Republicii Moldova, or. Sergheevca, Ucraina, și Centrul de reabilitare a persoanelor vârstnice și persoanelor cu dizabilități (adulte) „Speranța”, or. Vadul lui Vodă, instituţii publice în care Ministerul Sănătății, Muncii și Protecției Sociale exercită calitatea de fondator.

22.2  Cheltuielile pentru asigurarea recuperării/reabilitării pensionarilor și beneficiarilor de alocații sociale de stat în Centre se efectuează în limita alocaţiilor prevăzute în bugetul de stat pe anul respectiv.
22.3  Responsabil de Serviciul reabilitare balneo-sanatorială este specialistul principal în problemele persoanelor în etate și cu dizbilități din cadrul DASPF Cantemir.
23. Serviciul de ortopedie și protezare – activează în baca Hotărîrii Guvernului nr. 567 din 26 iulie 2011 pentru aprobarea Regulamentului – cu privire  la modul de asigurare a unor categorii de cetățeni cu mijloace ajutătoare tehnice. 
23.1  Scopul Serviciului este de a asigura categoriile de cetățeni cu ajutătoare tehnice, inclusiv încălțămintea ortopedică complicată, specială și pe proteze.
23.2  Responsabil de Serviciul de ortopedie și protezare este felcerul-protezis din cadrul DASPF Cantemir.
24. Ajutor social și ajutor pentru perioada rece a anului – se acordă în baza Legii nr. 133 din 13.06.2008 cu privire la ajutorul social și Hotărîrea Guvernului nr. 1167 din 16.10.2008 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire și plată a ajutorului social. 
24.1  Ajutorul social este plată lunară în bani acordată familiei defavorizate.
24.2  Responsabil de acordarea ajutorului social și ajutorului pentru perioada rece a anului este specialistul principal în administrarea ajutorului social din cadrul DASPF Cantemir.
25. Compensații pentru serviciile de transport – se acordă în conformitate cu prevederile Hotărîrii Guvernului nr. 1413 din 27.12.2016 pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de stabilire și plată a compensației pentru serviciile de transport. 
25.1  Compensație pentru serviciile de transport este plată în bani pentru compensarea cheltuielelor pentru serviciile de transport. 
25.2  Responsabil de acordarea compensației pentru serviciile de transport este specialistul principal în problemele persoanelor în etate și cu dizabilități din cadrul DASPF Cantemir.
IV. ORGANIZAREA ACTIVITĂȚII DIRECȚIEI ASISTENȚĂ SOCIALĂ ȘI PROTECȚIE A FAMILIEI CANTEMIR

26. Direcția asistență socială și protecție a familiei Cantemir funcționează în baza unui regulament aprobat de către Consiliul raional Cantemir.

27. Direcția asistență socială și protecție a familiei Cantemir exercită atribuțiile de autoritate tutelară teritorială în raionul Cantemir.

28. Direcția asistență socială și protecție a familiei Cantemir este condusă de șef, numit conform legislației de către Consiliul raional Cantemir.

29. Șeful Direcția asistență socială și protecție a familiei Cantemir este responsabil de asigurarea calității managementului în scopul îndeplinirii funcțiilor și atribuțiilor DASPF Cantemir stabilite de prezentul Regulament. Sarcinile de bază ale șefului Direcția asistență socială și protecția a familiei Cantemir sunt regulamentate în fișa postului.

30. Șeful Direcției asistență socială și protecție a familiei Cantemir este și directorul executiv al Fondului local de susținere socială a populației, care asigură administrare eficientă  mijloacelor financiare și valorilor materiale.

31. În cazul de absență temporară motivată, atribuțiile șefului Direcției asistență socială și protecție a familiei Cantemir de regulă sunt exercitate de șeful-adjunct sau, după caz, de un alt angajat din cadrul Direcției, desemnat prin ordinul șefului.

32. Personalul Direcției asistență socială și protecție a familiei Cantemir este constituit din funcționarii publici și personal contractual. Rapoartele de serviciu ale funcționarilor publici sânt reglementate de prevederile Legii nr. 158/2008 cu privire la funcția publici și statutul funcționarului public, iar a personalului contractual – Codul Muncii al Republicii Moldona nr. 154/2003.

33. Șeful Direcției asistență socială și protecție a familiei Cantemir înnaintează Consiliului raional propuneri pentru modificarea efectivului-limită de personal, în baza normativelor aprobate de Ministerul Muncii, Protecției Sociale și Familiei. 
V. STRUCTURA DIRECȚIEI ASISTENȚĂ SOCIALĂ ȘI PROTECȚIE A FAMILIEI CANTEMIR
34. Structura organizatorică a aparatului Direcției este reglamentată de către avizul Cancelariei de Stat al Republicii Moldova și cuprinde în total 9 unități de funcționari publici, dintre care 2 unități funcționari publici de conducere și 7  unități funcționari publici de execuție:

1) Șef DASPF Cantemir – 1 unitate

2) Șef-adjunct DASPF Cantemir – 1 unitate

3) Contabil-șef – 1 unitate

4) Specialist principal – 4 unități

5) Specialist superior – 1 unitate

6) Specialist – 1 unitate.

35. Structura organizatorică a Serviciilor sociale din cadrul Direcției este reglamentată în baza Deciziei Consiliului raional Cantemir nr. 12/34-XXV din 06.12.2012 ,, Cu privire la serviciile de pe lângă aparatul președintelui raionului și pe lângă unele subdiviziuni ale consiliului raional” cu modificările ulterioare și cuprinde în total 145 unități:

1) Șef Serviciu asistență socială comunitară – 1 unitate

2) Șef Serviciu Îngrijire socială la domiciliu – 1 unitate

3) Șef Serviciu Asistență personală – 1 unitate

4) Șef Serviciu social ,,Echipă Mobilă” – 1 unitate

5) Șef Serviciu social ,,Casă comunitară” – 1 unitate

6) Asistent social comunitar – 27 unități

7) Lucrător social – 34 unități

8) Asistent personal – 47 unități

9) Asistent parental profesionist – 6 unități

10) Părinte-educator – 9 unități

11) Kinetoterapeut – 1 unitate

12) Felcer-protezist – 1 unitate

13) Psiholog – 1 unitate

14) Contabil – 0,5 unitate

15) Asistent medical – 1 unitate

16) Bucătar – 1 unitate

17) Psihopedagog – 0,5 unitate

18) Conducător auto – 2 unități

36. Funcționarii publici din cadrul Direcției se angajează în bază de concurs, promovare sau transfer și sunt numiți în funcție în baza ordinului șefului Direcției.

37. Angajații Direcției sunt angajați și eliberați din funcție prin ordinal șefului Direcției și poartă responsabilitate de eficiența și eficacitatea serviciilor respective.

38. În funcțiile publice trebuie să fie angajate persoane cu studii superioare în științe sociale, administrative sau altele.

39. În  funcția de șef al Serviciului social trebuie să fie angajată o persoană cu studii superioare în științe sociale, administrative sau altele.

40. Angajații Direcției își exercită atribuțiile funcționale în conformitate cu fișa postului.

VI. ATRIBUȚIILE FUNCȚIONALE ALE ANGAJAȚILOR DIRECȚIEI ASISTENȚĂ SOCIALĂ ȘI PROTECȚIE A FAMILIEI CANTEMIR
41. Atribuțiile funcționale ale șefului DASPF Cantemir sunt următoarele:

a) coordonarea elaborării politicilor locale de organizare, funcţionare şi dezvoltare a direcției;
b) realizarea politicii sociale la nivel de raion;

c) aplicarea prevederilor Legilor ale Republicii Moldova, a tuturor actelor normative care reglementează raporturile în domeniul asistență socială și protecție a familiei;

d) îndeplinirea deciziilor şi dispoziţiilor organelor ierarh superioare şi ale autorităților reprezentative ale unităţii administrativ-teritoriale respective, a deciziei consiliului raional ;

e) stabilește atribuțiile funcționale ale salariaților direcției;

f) asigură dezvoltarea  și consolidarea competențelor profesionale ale personalului angajat.

g) alte atribuți stabilite prin legislația în vigoare și prezentul Regulament.

42. Atribuțiile funcționale ale șefului-adjunct DASPF Cantemir sunt următoarele:

a) asigură supervizarea  personalului din sistemul de asistență socială;

b) asigură de comun acord cu Șeful Direcției, conducerea activității Direcției Asistență Socială și Protecție a Familiei Cantemir;
c) prezintă informație și date statistice la solicitarea ministerului muncii,protecției sociale și familiei și altor autorități,instituții,organizații și altor entități abilitate;
d) identifică parteneri de dezvoltare și cooperează cu aceștia;

e) alte atribuții stabilite în fișa postului sau prin ordinul șefului Direcției.

43. Atribuțiile funcționale ale contabilului-șef sunt următoarele:

a) coordonarea cu specialiștii și șefii de servicii sociale din cadrul Direcției Asistență Socială și Protecție a Familiei Cantemir cu referire la  rapoartele de utilizare a mijloacelor financiare;

b) participă la procesul de planificare bugetară;
c) prezintă dările de seamă periodice (anuale,trimestriale) pe rezultatele activității financiare;
d) asigură controlul asupra utilizării corecte și cu economie a mijloacelor financiare;

e) supraveghează împreună cu șeful DASPF gestionarea mijloacelor financiare conform destinației în baza planurilor de finanțare;

f) participă la efectuarea inventarierii patrimoniului instituției;

g) coordonează activitatea de elaborare a programelor și subprogramelor bugetare și de raportare în baza acestora;

h) alte atribuții stabilite în fișa postului sau prin ordinul șefului Direcției.

44. Atribuțiile funcționale ale specialistului principal în protecția drepturilor copilului sunt următoarele:

a) promovează cu prioritate interesul superior al copilulu;
b) acordă sprijin autorităților tutelare locale în procesul de identificare, evaluare și asistentă a copiilor aflați în situație de risc și a copiilor separați de părinți și participă la acest proces în caz de necessitate;

c) identifică cazurile copiilor aflați în dificultate, asigură intervenția timpurie, întreprinde măsuri pentru prevenirea separării copilului de familia biologică și/sau stabilirea/ retragerea statutului copilului;
d) participă la procesul de evaluare impactului serviciilor de asistență socială adresat familiilor cu copii aflați în dificultate în vederea prevenirii separării copilului de familie și comunitate.

e) determinarea formei optime de protecție a copiilor rămași temporar/ rămași fără ocrotire părintească;

f) participă în asigurarea exercitării drepturilor părintești în cazul când părinții locuiesc separat.

g) evaluarea garanțiilor morale și condițiilor material ale solicitanților pentru adopție, tutelă/curatelă;

h) alte atribuții stabilite în fișa postului sau prin ordinul șefului Direcției.

45. Atribuțiile funcționale ale specialistului principal în problemele familiilor cu copii în situație de risc sunt următoarele:

a) promovează interesele familiilor cu mulți copii în situații de risc aflate în dificultate conform principiilor stipulate în legislația națională și convenția onu cu privire la drepturile omului;
b) acordă sprijin autorităților tutelare locale în procesul de identificare, evaluare și asistență a copiilor aflați în situație de risc și a copiilor separați de părinți și participă la acest proces în caz de necesitate;
c) identifică cazurile copiilor aflați în dificultate, asigură intervenția timpurie și întreprinde măsuri pentru prevenirea agravării problemelor sociale;
d) participă la procesul de evaluare impactului serviciilor de asistență socială adresat familiilor cu copii aflați în dificultate în vederea prevenirii separării copilului de familie și comunitate;

e) coordonează procesul de cooperare intersectorială pentru identificarea, evaluarea, asistența și monitorizarea copiiilor victime și potențiale victime ale violenței, neglijării și exploatării traficului;

f) coordonează procesul de organizare, monitorizare, evaluare și tine în  evidența activitatea serviciului social casă de copii de tip familial/ serviciul de asistență parentală profesionistă;

g) coordonează procesul de organizare, monitorizare și evaluare a serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii;

h) alte atribuții stabilite în fișa postului sau prin ordinul șefului Direcției.

46. Atribuțiile funcționale ale specialistului principal în problemele persoanelor în etate și cu dizabilități sunt următoarele:

a) implementează politicile statului în domeniul asistență socială a persoanelor vârstnice și cu disabilități aflate în dificultate și asigură aplicarea uniformă a prevederilor legislației la nivel teritorial pentru categoriile respective;
b) promovează interesele persoanelor vârstnice și cu disabilități aflate în dificultate conform principiilor stipulate în legislația națională și convenția onu cu privire la drepturile omului;
c) elaborează strategiile la nivel de raion pentru susținerea persoanelor vârstnice și cu disabilități aflate în dificultate în parteneriat cu reprezentanții consiliului raional, instituțiile relevante și cu societatea civilă, conducându-se de rezultatele evaluării necesităților identificate în teritoriu;
d) asigură evidența persoanelor cu disabilități care beneficiază de compensație pentru serviciile de transport;

e) colaborează cu instituţii şi unităţi din teritoriu (asistenţi sociali comunitari) şi solicită acestora date şi informaţii necesare îndeplinirii atribuţiilor sale;

f) alte atribuții stabilite în fișa postului sau prin ordinul șefului Direcției.

47. Atribuțiile funcționale ale specialistului principal în administrarea ajutorului social sunt următoarele:

a) planifică controlul la beneficiari al corectitudinii implementării legislației cu privire la ajutorul social/ajutor perioada rece;
b) informează populația despre modul de acordare a ajutorului social/ajutor perioada rece.
c) asigură evidența bazei de date a persoanelor beneficiare de ajutor social/ajutor perioada rece în conformitate cu actele normative în vigoare;
d) acordă asistență informațională și metodologică în domeniul acordării ajutor social/ajutor perioada rece asistenților sociali comunitari;

e) verifică și validează cererile de ajuror social, ajutor pentru perioada rece a anului în SIAAS.

f) coordonează activitatea de achitare a ajutoarelor sociale prin intermediul: poșta moldovei și casa teritorială de asigurări sociale;

g) alte atribuții stabilite în fișa postului sau prin ordinul șefului Direcției.

48. Atribuțiile funcționale ale specialistului superior resurse umane sunt următoarele:

a) acordă asistență informaţională şi metodologică în domeniu;
b) organizează și coordonează cu șef direcției întreg procesul de recrutare și selecție de personal pentru posturile vacante;

c) participă la elaborarea regulamentului intern de organizare și funcționare a activității   direcției;

d) întocmește documente de evidență a personalului (ordine ale șefului, cereri cu privire la angajare și transfer, dosare personale ale angajaților direcției) și alte documente ce țin de domeniul respectiv;
e) implementează procedurile de dezvoltare profesională a funcționarilor publici;
f) alte atribuții stabilite în fișa postului sau prin ordinul șefului Direcției.

49. Atribuțiile funcționale ale specialistului sunt următoarele:

a) asigură și efectuează acțiunile commune cu primăriile, privind întocmirea dosarului, altor acte justificative ale solicitanților de acordarea suportului monetar;

b) examinarea raportului de evaluare a situației familiei/persoanei defavorizate în cadrul comisiei raionale pentru protecția persoanelor aflate în situații de dificultate;
c) participă la elaborarea regulamentului intern de organizare și funcționare a activității    serviciului;
d) asigură evidența contabilă în conformitate cu actele normative în vigoare, ține evidența statistică a beneficiarilor de suport monetar;
e) participă la elaborarea regulamentului intern de organizare și funcționare a activității direcției, planului și raportului lunar/anual;
f) efectuează evidența activității cantinelor sociale;
g) alte atribuții stabilite în fișa postului sau prin ordinul șefului Direcției.

50. Atribuțiile funcționale ale șefului Serviciului asistență socială comunitară sunt următoarele:

a) asiură organizarea și funcționarea Serviciului asistență socială comunitară conform legislației;
b) susține asistenții sociali privind evaluarea necesităților comunității, grupuri de beneficiari și persoanelor în dificultate și contribuie la dezvoltarea și consolidarea serviciilor sociale din comunitate;
c) se implică în soluționarea cazurilor complexe la nivel de comunitate;
d) analizează datele privind referirea beneficiarilor spre servicii specializate și înaintează propuneri de îmbunătățire a serviciilor sociale la nivel de comunitae și la nivel de raion;

e) evidența și raportarea despre activitatea și eficiența Serviciului de asistență social comunitară;

f) organizează și participă la recrutarea asistenților sociali pentru comunitățile din raion și a asistenților sociali supervizori;

g) organizează și coordonează procesul de supervizare și instruire inițială și continuie a asistenților sociali comunitari; 

h) verifică eficiența procesului de supervizare oferit la nivel de comunitate;
i) alte atribuții stabilite în fișa postului sau prin ordinul șefului Direcției.

51. Atribuțiile funcționale ale șefului Serviciului îngrijire socială la domiciliu sunt următoarele:

a) asigură organizarea și prestarea Serviciului de înrijire socială la omiciliu conform legislației în vigoare;

b) organizează și participă la recrutarea lucrătorilor sociali din raion;

c) organizează și coordonează procesul de formare profesională şi supervizare a lucrătorilor sociali;

d) reprezintă Serviciul de îngrijire socială la domiciliu în limitele competenţelor sale;

e) monitorizează şi evaluează respectarea obiectivelor programului şi principiilor de acordare a serviciilor;

f) participă în procesul de evaluare şi planificare a îngrijirii pentru beneficiari, conform necesităţior sale;

g) semnează contractele de îngrijire la domiciliu şi răspunde de respectarea condiiilor lor;

h) alte atribuții stabilite în fișa postului sau prin ordinul șefului Direcției.
52. Atribuțiile funcționale ale șefului Serviciului asistență personală sunt următoarele:

a) asigurarea funcționării Serviciului asistență personală în concordanță cu standartele minie de calitate ale Serviiului;

b) coordonarea activităților de admitere, evaluare a necesităților și elaborare a planurilor individualizate a beneficiarilor;

c) evidența timpului de muncă prestat de către asistenți personali;

d) supervizarea, monitorizarea și evaluarea activității asistenților personai;

e) efectuează evaluarea trimestrială, anuală a performanțelor angajaților din Serviciu social Asistență Personală;

f) planifică activitățile Serviciului;

g) alte atribuții stabilite în fișa postului sau prin ordinul șefului Direcției.
53. Atribuțiile funcționale ale șefului Serviciului ,,Echipă Mobilă” sunt următoarele:
a) asigurarea managementului calităţii serviciilor prestate de către specialiştii Serviciului; 

b) acordarea serviciilor de asistenţă şi suport, centrate pe necesităţile beneficiarilor şi persoanelor implicate în îngrijirea şi incluziunea socială a acestora;

c) stabilirea unor parteneriate eficiente şi durabile cu instituţii, organizaţii şi agenţi economici pentru a asigura incluziunea socială a persoanelor cu dizabilităţi;

d) planificarea şi organizarea administrării tuturor resurselor financiare şi materiale ale Serviciului  şi de funcţionare a acestuia în concordanţă cu Standardele minime de calitate;

e) asigurarea colaborării personalului Serviciului cu alţi specialişti, alte instituţii, organizaţii sau alte grupuri de suport comunitar în asistenţa beneficiarului;

f) alte atribuții stabilite în fișa postului sau prin ordinul șefului Direcției.
54. Atribuțiile funcționale ale șefului Serviciului ,,Casă Comunitară” sunt următoarele:

a) funcţionarea Serviciului în concordanţă cu standardele minime de calitate ale Serviciului;

b) planificarea, implementarea și monitorizarea activităților și resurselor din cadrul Serviciului;

c) utilizarea resurselor financiare în baza standardelor minime de calitate, a normativelor de cost și a normelor naturale pentru întreţinerea persoanelor cazate în instituţiile sociale;

d) organizarea activităţii personalului din Serviciu, conform fişelor postului;

e) evaluarea trimestrială și anuală a performanțelor personalului din Serviciu;

f) facilitarea şi sprijinirea comunicării beneficiarilor Serviciului cu rudele şi alte persoane apropiate lui, dacă aceasta nu contravine intereselor beneficiarului;

g)  asigurarea accesului beneficiarului la serviciile de bază din comunitate și incluziunea socială a acestuia;

h) alte atribuții stabilite în fișa postului sau prin ordinul șefului Direcției.

55. Atribuțiile funcționale ale asistentului social comunitar sunt următoarele:

a) asigură implementarea cadrului normativ privind asistenţa socială;

b) identifică şi evaluează situaţia beneficiarilor aflați în dificultate; 

c) acordă suportul necesar persoanelor în dificultate;

d) prestează servicii sociale primare;

e) propune şi pregăteşte cazul pentru referire spre serviciile sociale specializate;

f) mobilizează comunitatea şi stabileşte parteneriate în scopul soluţionării problemelor beneficiarilor;

g) completează cu regularitate documentaţia de care este responsabil: registrul de evidenţă a persoanelor care solicită audienţă, registrul de evidenţă a grupurilor de beneficiari, dosarele beneficiarilor;

h) facilitează accesul beneficiarilor la prestaţii sociale;

i) asigură evidența , prelucrarea și întroducerea cererilor pentru acordarea prestațiilor sociale și acelor de servicii sociale;

j) să păstreze confidenționalitatea datelor cu caracter personal obținut;

k) să transmită autorității tutelare competente sesizările privind copii aflați în situație de risc, precum și cele privind cazurile de abuz, neglijare sau exploatare a copiilor în cadrul serviciilor sociale,al instituțiilor medicale, educaționale, culturale;

l) alte atribuții stabilite în fișa postului sau prin ordinul șefului Direcției.

56. Atribuțiile funcționale ale lucrătorului social sunt următoarele:

a) efectuează evaluarea iniţială a potenţialului beneficiar a serviciului de îngrijire socială la domiciliu şi a situaţiei lui în colaborare cu asistentul social şi şeful serviciului de îngrijire socială la domiciliu, stabileşte serviciile de îngrijire socială la domiciliu şi condiţiile de care are nevoie beneficiarul; 

b) elaborează, cu participarea beneficiarului, planul individualizat de asistenţă; 

c) oferă servicii de îngrijire socială la domiciliu, în conformitate cu planul elaborat;

d) completează dosarele beneficiarilor serviciului de îngrijire socială la domiciliu, graficul de vizite, întocmeşte rapoarte de activitate, în conformitate cu cerinţele stabilite şi le prezintă şefului serviciului de îngrijire socială la domiciliu;

e) oferă sprijin pentru incluziunea beneficiarilor în activităţi sociale comunitare; 

f) în colaborare cu asistentul social participă la evaluarea iniţială a unor beneficiari de servicii sociale primare, activităţi comunitare, monitorizarea post-intervenţie a unor beneficiari ce nu sunt parte a serviciului de îngrijire socială la domiciliu;

g) propune recomandări cu privire la eficientizarea şi dezvoltarea serviciilor sociale comunitare; 

h) execută alte sarcini specifice desemnate (de exemplu, organizează lucrul grupurilor de suport reciproc a beneficiarilor, etc.);

i) alte atribuții stabilite în fișa postului sau prin ordinul șefului Direcției.

57. Atribuțiile funcționale ale asistentului personal sunt următoarele:

a) servicii de îngrijire personală – igienă personală, alimentaţie, îmbrăcare şi dezbrăcare etc.;

b) mobilitate – deplasare în cadrul locuinţei şi în afara acesteia, ridicare şi aşezare, transfer, manipularea scaunului rulant etc.;

c) sarcini menajere de bază – suport pentru prepararea hranei, curăţenie, spălatul hainelor, procurarea alimentelor şi produselor, achitarea facturilor etc.;

d) participare la viaţa socială – suport pentru deplasare în exterior şi comunicarea cu ceilalţi, acces la serviciile comunitare, recreere, viaţa culturală şi asociativă, educaţie şi activitate de muncă;

e) supraveghere şi îndrumare – ajutor pentru a se orienta în timp şi spaţiu, a-şi asigura propria securitate, a-şi dirija comportamentul său în relaţiile cu ceilalţi;
f) alte atribuții stabilite în fișa postului sau prin ordinul șefului Direcției.

58. Atribuțiile funcționale ale asistentului parental profesionist sunt următoarele:

a) este reprezentant legal al copilului din plasament şi îl apără, fără o procură specială, drepturile şi interesele în toate instanţele, inclusiv în cele judecătoreşti;
b) o dată în an trece examenul medical;
c) lucrează asupra Cărţii vieţii împreună cu copilul, pe care aceasta o va primi la încetarea plasamentului;
d) crează condiţii şi aplică metode de comunicare care contribuie la formarea demnităţii personale, a autoaprecierii, încrederii şi a respectului de sine la copil;
e) aplică metode educative adecvate atât nivelului de vârstă cât şi tipului de probleme cu care se confruntă copii, pentru a stimula să adopte un stil de viaţă sănătos, să respecte igiena personală, alimentaţia corectă;
f) poartă răspundere pentru starea sănătăţii copiilor şi pentru condiţiile de întreţinere a acestora;
g) asigură copilului îmbrăcăminte, încălţăminte în conformitate cu necesităţile şi particularităţile lui individuale, implicândul, după caz în procesul de alegere şi procurare a îmbrăcămintei şi încălţămintei sau oferidui posibilitatea de a alege şi procura de sine stătător;
h) oferă copilului bani de buzunar conform normelor aprobate de către Guvern, ghidândul şă-şi planifice şi să gestioneze eficient cheltuielile;
i) asigură supravegherea copilului în cazul oricăror activităţi care presupun un anumit risc pentru viaţa şi sănătatea copilului;
j) stimulează și sprijină copilul în vederea continuării studiilor de liceu, școli de meserii și profesionale, instituții de învățământ superior și alte instituții de învățământ, tinând cont de opinia și capacitățile fiecărui minor.
k) alte atribuții stabilite în fișa postului sau prin ordinul șefului Direcției.

59. Atribuțiile funcționale ale părintelui-educator sunt următoarele:

a) este reprezentant legal al copilului din plasament şi îl apără, fără o procură specială, drepturile şi interesele în toate instanţele, inclusiv în cele judecătoreşti;
b) o dată în an trece examenul medical;
c) lucrează asupra Cărţii vieţii împreună cu copilul, pe care aceasta o va primi la încetarea plasamentului;

d) crează condiţii şi aplică metode de comunicare care contribuie la formarea demnităţii personale, a autoaprecierii, încrederii şi a respectului de sine la copil;
e) aplică metode educative adecvate atât nivelului de vârstă cât şi tipului de probleme cu care se confruntă copii, pentru a stimula să adopte un stil de viaţă sănătos, să respecte igiena personală, alimentaţia corectă;
f) poartă răspundere pentru starea sănătăţii copiilor şi pentru condiţiile de întreţinere a acestora;
g) asigură copilului îmbrăcăminte, încălţăminte în conformitate cu necesităţile şi particularităţile lui individuale, implicândul, după caz în procesul de alegere şi procurare a îmbrăcămintei şi încălţămintei sau oferidui posibilitatea de a alege şi procura de sine stătător.
h) oferă copilului bani de buzunar conform normelor aprobate de către Guvern, ghidândul şă-şi planifice şi să gestioneze eficient cheltuielile;
i) asigură supravegherea copilului în cazul oricăror activităţi care presupun un anumit risc pentru viaţa şi sănătatea copilului;
j) stimulează și oferă sprijin copiilor în vederea continuării studiilor de liceu, școli de meserii și profesionale, instituții de învățământ superior și alte instituții de învățământ, tinând cont de opinia și capacitățile fiecărui minor.
k) alte atribuții stabilite în fișa postului sau prin ordinul șefului Direcției.

60. Atribuțiile funcționale ale kinetoterapeutului sunt următoarele:

a) Evaluarea medicală a beneficiarului Serviciului şi acordarea asistenţei medicale de recuperare a acestuia la domiciliu;

b) Acordarea suportului informational familiei/îngrijitrorului şi consolidarea abilităţilor acesteia în utilizarea corectă a metodelor de îngrijire medicală;
c) alte atribuții stabilite în fișa postului sau prin ordinul șefului Direcției.
61. Atribuțiile funcționale ale felcerului-protezist sunt următoarele:

a) asigurarea cu mijloace ajutătoare tehnice persoanelor cu dizabilități, în conformitate cu HG nr. 567/2011;

b) asigurarea cu sisteme protetice ale membrilor superioare și inferioare;

c) asigurarea cu încălțăminte ortopedică;

d) asigurarea cu mijloace ajutătoare de mers pentru tratament medical personal, cu orteze şi dispositive;

e) asigurarea cu fotolii rulante fără motor;
f) alte atribuții stabilite în fișa postului sau prin ordinul șefului Direcției.

62. Atribuțiile funcționale ale psihologului sunt următoarele:

a) evaluarea şi asigurarea suportului psihologic privind dezvoltarea abilităţilor beneficiarilor pentru o viaţă independentă în comunitate;

b) asigurarea socializării beneficiarilor şi dezvoltarea relaţiilor armonioase în familie;

c) selectarea instrumentelor de evaluare în funcție de vârsta şi particularitățile de dezvoltare ale beneficiarului;

d) evaluarea stării psihologice  a beneficiarilor în baza instrumentelor specifice profesiei, stabilind nivelul general de dezvoltare, identificarea ariilor de dezvoltare deficitare în vederea demararii activităţii de recuperare;

e) alte atribuții stabilite în fișa postului sau prin ordinul șefului Direcției.
63. Atribuțiile funcționale ale asistentului medical sunt următoarele:

a) participă la elaborarea şi implementarea planului individualizat de asistență al beneficiarilor;

b) asigură administrarea medicamentelor, după caz, conform prescripţiilor medicului de familie sau a altor medici specialişti;

c) realizează activități de kinetoterapie și reabilitare fizică a beneficiarilor;

d) asigură asistenţa medicală a beneficiarilor, conform planului individualizat de asistenţă;

e) monitorizează şi evaluează progresul cu privire la sănătatea beneficiarilor;

f) acilitează accesul beneficiarilor la servicii medicale;

g) colaborarează cu medicul de familie și instituțiile medicale în vederea îmbunătățirii stării de sănătate a beneficiarului;
h) informează personalul serviciului despre utilizarea corectă a metodelor de îngrijire medicală;   

i) facilitează examinarea medicală a beneficiarului în scopul obţinerii sau perfectării actelor pentru stabilirea gradului de dizabilitate și a capacității de muncă; 

j) participă la realizarea activităţilor de îngrijire personală a beneficiarilor şi la activităţile de menaj în cadrul Serviciului; 

k) raportează către șeful Serviciului schimbările privind situaţia beneficiarului, ce ar putea afecta îngrijirea şi suportul acestuia;

l) asigură implementarea măsurilor de prevenire și control a infecției cu COVID-19;
m)  alte activități relevante pentru buna organizare și funcționare a Serviciului;
n) alte atribuții stabilite în fișa postului sau prin ordinul șefului Direcției.
64. Atribuțiile funcționale ale contabilului sunt următoarele:

a) evidența contabilă a Serviciului social ,, Echipă Mobilă” 
b) participă la procesul de planificare bugetară a Serviciului;
c) asigură controlul asupra utilizării corecte și cu economie a mijloacelor financiare; 
d) supraveghează împreună cu șeful DASPF gestionarea mijloacelor financiare conform destinației în baza planurilor de finanțare;

e) alte atribuții stabilite în fișa postului sau prin ordinul șefului Direcției.

65. Atribuțiile funcționale ale bucătarului sunt următoarele:

a) întocmeşte meniul zilnic în funcţie de specificul regimului de alimentaţie a beneficiarilor  Casei comunitare şi luând în consideraţie preferinţele acestora;

b) pregăteşte bucatele în conformitate cu meniurile zilnice;

c) păstrează în condiţii sanitare produsele alimentare;

d) respectă normele de igienă şi securitate a muncii;

e) asigură un regim alimentar specific, în caz de necesitate, în funcţie de recomandările  medicului de familie;

f) implică beneficiarii, în cazul în care aceasta nu pune în pericol viaţa şi securitatea acestora în procesul de pregătire al bucatelor şi curăţare a spaţiului din bucătărie; 

g) participă la activităţile educaţionale desfăşurate cu şi pentru beneficiarii serviciului „Casa comunitară”;
h) participă la elaborarea Planului Individualizat de Asistenţă a beneficiarilor; 
i)  omunică șefului serviciului „Casă comunitară” despre orice schimbare în starea de sănătate a beneficiarilor;

j)  alte activități relevante pentru buna organizare și funcționare a Serviciului;
k) alte atribuții stabilite în fișa postului sau prin ordinul șefului Direcției. 

66. Atribuțiile funcționale ale psihopedagogului sunt următoarele:

a) evaluarea proceselor de dezvoltare educațională a beneficiarilor Serviciului „Casă comunitară”;
b) crearea și organizarea condițiilor favorabile pentru facilitarea proceselor de dezvoltare educațională a beneficiarilor Serviciului „Casă comunitară”;
c) alte atribuții stabilite în fișa postului sau prin ordinul șefului Direcției. 

67. Atribuțiile funcționale ale conducătorului auto sunt următoarele:

a) transportarea în siguranță a specialiștilor din cadrul DASPF Cantemir în scopuri de serviciu;

b) acordarea, la necessitate, a suportului în transportarea persoanelor cu dizabilități pentru accesarea serviciilor specializate;

c) întreținerea autovehiculului, ceea ce presupune efectuarea la timp a reviziilor, schimburilor de ulei și filtre, gresarea elementelor ce necesită această operațiune;

d) exploatarea autovehiculului în conformitate cu instrucțiunile prevăzue în cartea tehnică a acestuia;

e) evidența valabilității tuturor documentelor și verificarea vehiculului;
f) alte atribuții stabilite în fișa postului sau prin ordinul șefului Direcției.

VII. DISPOZIȚII FINALE
68. Finanțatea activității Direcției asistență socială și protecție a familiei Cantemir de efectuează din contul bugetului Consiliului raional, în conformitate cu legislația în vigoare.

69. Lichidarea, reorganizarea, restructurarea Direcției asistență socială și protecție a familiei Cantemir, ține de competența Consiliului raional Cantemir.

70. Prezentul Regulament poate fi modificat, completat, suspendat sau abrogat prin decizia Consiliului raional Cantemir.

Șeful DASPF Cantemir




Sergiu BUTUC

