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1. INTRODUCERE SI METODOLOGIE

Strategia raionala de dezvoltare a serviciilor sociale reprezinta documentul de politici sociale care
asigurd indeplinirea atributiilor autoritdtilor administratiei publice locale de nivelul al doilea in
vederea dezvoltarii si gestiondrii serviciilor sociale Tn conformitate cu competentele stabilite prin
lege, in functie de necesitatile identificate ale populatiei din raion. Implementarea prezentei Strategii
este realizatd prin intermediul Directiei asistenta sociala si protectiei a familie, Directiei generala
invatamant in comun cu alte autoritati ale administratiei publice locale de nivel unu, precum si in
colaborare cu asociatiile obstesti, cultele religioase si agenti economici. Dezvoltarea si gestionarea
serviciilor sociale este planificata in baza Legii nr.123 cu privire la serviciile sociale, in conformitate
cu Regulamentele de organizare si functionare a serviciilor sociale pentru a asigura incluziunea
sociala si a spori nivelul de bunastare al populatiei defavorizate.

Prin servicii sociale se subintelege un ansamblu de masuri si activititi realizate pentru a
satisface necesititile sociale ale unei persoane sau familii in vederea depasirii unor situatii de
dificultate, de prevenire a marginalizarii si excluziunii sociale.

Necesitatea elaboririi prezentei Strategii este determinatd de problemele cu care se confrunta
populatia in dificultate din raionul Cantemir, precum si de implementarea la nivel local a strategiilor
si programelor nationale care vizeaza protectia sociald, incluziunea si drepturile omului asa cum sunt
mentionate in Declaratia Universald a Drepturilor Omului, Conventia ONU cu privire la drepturile
persoanelor cu dizabilitati, Conventia ONU cu privire la drepturile copilului si semnate si ratificate
de catre autoritdtile Republicii Moldova.

Scopul Strategiei este de a consolida si diversifica sistemul de servicii sociale din raionul Cantemir
in baza evaludrii impactului serviciilor asupra calitatii vietii persoanelor in dificultate, precum si in
baza nevoilor identificate prin implementarea politicilor sociale de protectie si asistentd sociald a
copilului si familiei, persoanelor in etate, persoanelor cu dizabilitati, precum si alte grupuri
defavorizate Tn vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii i combaterii riscului de
excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Prezenta Strategie asigura implementarea la nivel de raion a cadrului legal si a politicilor nationale
in domeniul protectiei si asistentei sociale, precum:
1. Conventia ONU cu privire la drepturile copilului ratificata prin Hotararea
Parlamentului nr.408-X11 din 12.12.90.
2. Conventia ONU cu privire la drepturile persoanelor cu dizabilitati aprobata prin Legea Legea
nr.166 din 9 iulie 2010.
3. Legea cu privire la asistenta sociala nr. 547 din 25.12.2013,;
4. Legea cu privire la serviciile sociale nr. 123 din 18.06.2010;
5. Legea cu privire la protectia speciala a copiilor aflati in situatie de risc
si a copiilor separati de parinti nr. 140 din 14.06.2013;
6. Legea cu privire la incluziunea sociala a persoanelor cu dizabilitati nr. 60 din 30.03.2012;
7. Strategia pentru protectia copilului pe anii 2014-2020 aprobata prin HG nr. 434 din
10.06.2014
8. Planul de actiuni pentru anii 2016-2020 privind implementarea Strategiei pentru protectia
copilului pe anii 2014-2020 aprobat prin Hotararea de Guvern nr. 835 din 04.07. 2016;



9.

Programului national de incluziune sociald a persoanelor cu dizabilitdti pentru anii 2017-2022
aprobat prin Hotararea de Guvern nr. 723 din 08.09.2017;

psihosociale din institutiile rezidentiale gestionate de Agentia Nationald Asistentd Sociala
(2018-2026) aprobat prin Hotararea de Guvern nr. 893 din 12.09.2018;

11. Planul de actiuni privind implementarea principiului imbatranirii active (2018-2021) aprobat

prin Hotararea de Guvern nr. 1147 din 20.12.2017.

Principiile Strategiei sunt elaborate pentru a asigura accesul egal al tuturor persoanelor in
dificultate la servicii sociale din raion fara discriminare:

v

Universalitate si nediscriminare - fiecare persoana are dreptul la asistentd sociala in
serviciile sociale pentru locuitorii raionului.

Obiectivitate si impartialitate - Tn acordarea serviciilor sociale se asigura o atitudine
obiectiva, neutra si impartiald fatd de orice interes politic, economic, religios sau de alta
natura.

Servicii orientate pe persoana care prevede adaptarea serviciilor sociale la necesitatile (in
proces de schimbare continud) beneficiarilor pe baza evaluarii sistematice a impactului asupra
situatiei beneficiarului.

Abordarea integratia in furnizarea serviciilor sociale - acordarea de servicii sociale se
bazeaza pe o evaluare completd si complexa a nevoilor solicitangilor si interventia asupra
tuturor aspectelor problemelor de rezolvat.

Accesibilitate si proximitate in furnizarea de servicii sociale - serviciile sociale acordate
se adapteaza la nevoile populatiei in dificultate. In cazul persoanelor cu dizabilititi si cu
mobilitate redusa, serviciile sociale se adapteaza la aceste nevoi; 1a necesitate sunt furnizate
la domiciliu sau la distanta.

Cooperare si parteneriat - Serviciile sociale se acorda in parteneriat cu alti furnizori de
servicii privati sau din alte structuri teritoriale. Totodata, se asigurd si o cooperare cu agenti
economici, asociatii obstesti in procesul de planificare si gestionare a serviciilor sociale. Se
va asigura transferul si monitorizarea beneficiarului atunci cand situatia o impune, catre alte
servicii specializate.

Orientarea pe rezultate — toti prestatorii de servicii sociale din raionul Cantemir au ca
obiectiv principal orientarea pe rezultate in beneficiul persoanelor deservite, adresandu-se
celor mai defavorizate categorii de persoane, acordarea serviciilor facandu-se in functie de
veniturile si bunurile acestora.

imbunititirea continuii a calititii - DASPF Cantemir se centreazi pe imbunitatirea
continua a serviciilor sociale si pe eficientizarea resurselor disponibile, utilizadnd un mecanism
clar de monitorizare si evaluare a serviciilor.

Respectarea demnitaitii umane - fiecarei persoane 1i este garantatd dezvoltarea libera si
deplind a personalitdtii, 11 sunt respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate si
protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau economic.
Participarea prevede implicare tuturor actorilor interesati, inclusiv potentiali beneficiari de
servicii in luarea deciziilor cu privire la dezvoltarea prestarea serviciilor sociale.



Metodologia de elaborare a Strategiei. Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale din raionul
Cantemir a fost elaborata in cadrul unui proces participativ desfasurat in perioada Februarie —
lunie 2021. Procesul de planificare strategica a avut ca punct de pornire nevoile si problemele
grupurilor de populatie in dificultate, care au fost identificate si analizate in baza Tntr-un proces
participativ si consultativ cu diverse grupuri de populatie. Procesul de identificare a nevoilor
persoanelor/familiilor in dificultate a inclus mai multe etape, printre care:

Analiza rapoartelor statistice si de activitate ale Directiei asistenta sociald si protectie a
familiei si a Directiei de invatamant.

Patru discutii focus-grup cu grupuri distincte de participanti: persoane varstnice (comuna
Cociulia); femei victime ale violentei domestice (comuna Caietu); persoane cu dizabilitati
(comuna Ciobalaccia) si familii cu trei si mai multi copii (comuna Gotesti). In total, 48
persoane au participat la discutiile focus-grup.

Zece interviuri individuale realizate cu: un preot, un politist, un primar, un asistent social,
un reprezentant al sectorului asociativ, un asistent parental profesionist, un reprezentant al
directiei de invatamant si trei reprezentanti ai directiei asistenta sociala si protectie a familiei.
Masa rotundi de consultare si validare a rezultatelor discutiilor focus-grup si interviurilor

individuale la care au participat circa 25 persoane.

Atelier de planificare strategica (19-21 mai 2021) facilitat un expert national, la care au
participat reprezentantii: Consiliului raional, Directiei asistenta sociala si protectie a familieli,
Directiei de invatamant, Serviciului de asistentad psihopedagogica si reprezentanti ai societatii
civile.

Patru sedinte de consultare a proiectului Strategiei organizate in lunie 2021.

Proiectul Strategiei a fost plasat pe pagina web a Consiliului Raional Cantemir pentru consultari
publice Tnainte de a fi expediata Consiliului raional spre aprobare.



2. ANALIZA SERVICILOR SOCIALE DIN RAION S1 PROBLEMELE IDENTIFICATE

2.1. Indicatori socio-demografici importanti in dezvoltarea serviciilor sociale
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Figura 1. Harta raionului Cantemir

Raionul Cantemir poartd numele domnitorului
Dimitrie Cantemir si a fost constituit prin
Hotararea Sovietului Suprem al RSSM la
25.03.1977. Din punct de vedere administrativ-
teritorial este constituit din 51 de localitati
divizate Tn 27 de unitati administrativ-
teritoriale (1 oras,15 comune, 11 sate).
Populatia raionului constituie 62447 persoane
din care: 31228 femei si 31219 barbati. Dupa
etnie, 88,3%sunt moldoveni, 6,2% - bulgari,
1,6% - ucraineni, 1,5% - romani, 1,2% - rusi si
0,9% - gagauzi. Populatia rurala a raionului
Cantemir o constituie circa 56480 persoane
(90,4%) si populatia urbana — 5967 persoane
(9,6%).

Analiza indicatorilor socio-demografici a fost efectuata in scopul identificarii grupurilor defavorizate,
analiza necesara ulterior la identificarea problemelor grupurilor de accesare a serviciilor sociale.

Tabel 1. Indicatori socio-demografici

Denumire indicator, anul 2020 Numér/Pondere
(%)

Populatia generala a raionului Cantemir 62447
Ponderea in totalul populatiei Republicii Moldova 1,7%
Numarul de copiii din raionul Cantemir 14100
Ponderea copiilor in totalul populatiei raionului Cantemir 22,6%
Numarul copiilor Incadrati in institutii de invatamant (prescolar si scolar) 7847
Ponderea copiilor inclusi in institutii de invatamant (prescolar si scolar) 55,6%
Numarul copiilor cu cerinte educationale speciale (CES) 270
Ponderea copiilor cu CES in totalul copiilor din institutiile de invatamant 0,3%
Numarul de pensionari din raionul Cantemir 10229
Ponderea pensionarilor in totalul populatiei 16,4%
Numarul persoanelor cu dizabilitati din raionul Cantemir 2672
Ponderea persoanelor cu dizabilitati in totalul populatiei r. Cantemir 4,3%
Numarul de copii cu dizabilitdti din raionul Cantemir 340
Ponderea copiilor cu dizabilitati din total persoane cu dizabilitati 12,7%

Sursa: www.statistica.md



http://www.statistica.md/

In anul 2019, ponderea copiilor din raionul Cantemir nascuti in afara casitoriei este de 36,4% cea mai
mare pondere din tard, comparativ cu 24,6% in regiunea Sud si 19,3% la nivel national®.

Totodata, in anul 2019 in raionul Cantemir s-au inregistrat 576 nascuti-vii si 612 decese. Drept urmare
se atesta o scadere a numarului de populatie. Rata mortalitatii infantile (Ia 1000 nascuti-vii) Tn raionul
Cantemir pentru anul 2019 este 12,3% mai mare comparativ cu rata mortalitatii infantile din regiunea
Sud (9,2%) si rata mortalititii infantile pe tari - (8,7%)2

2.2. Identificarea si analiza grupurilor defavorizate

Prin grup defavorizat se are in vedere oricare persoana sau familie care dispune de un venit mai mic
de cel care ar asigura un nivel de bunastare, se afla intr-o stare de risc social care presupune pierderea
capacitatii de satisfacere a nevoilor zilnice de trai, ceea ce poate duce la marginalizare sau excluziune
sociala. Grupurile defavorizate mai sunt numite in unele documente de politici “persoane / grupuri
vulnerabile”, “persoane / grupuri in situatii de risc”, “persoane / grupuri aflate in dificultate”.

In urma si atelierului de planificare strategicd, discutiilor focus-grup si interviurilor realizate la nivel
de raion, participantii au identificat urmatoarele grupuri defavorizate in raionul Cantemir:

Figura 2. Grupurile defavorizate din raionul Cantemir

Analiza grupurilor defavorizate a scos in evidenta problemele specifice ale fiecarui grup si actiunile
majore necesare a fi intreprinse de autoritati in colaborare cu societatea civila, sectorul privat si
comunitatea donatorilor pentru a preveni riscul marginalizarii si excluziunii sociale ale acestora.

! Copii Moldovei. Publicatie Statisticd. Editia 2020 pag. 190 disponibil
https://statistica.gov.md/public/files/publicatii_electronice/Copiii_Moldovei/Copiii_Moldovei_editia_2020.pdf

2 Copii Moldovei. Publicatie Statistica. Editia 2020 pag. 191 disponibil
https://statistica.gov.md/public/files/publicatii _electronice/Copiii_Moldovei/Copiii_Moldovei_editia_2020.pdf



https://statistica.gov.md/public/files/publicatii_electronice/Copiii_Moldovei/Copiii_Moldovei_editia_2020.pdf
https://statistica.gov.md/public/files/publicatii_electronice/Copiii_Moldovei/Copiii_Moldovei_editia_2020.pdf

O problema reprezintd o provocare fundamentald care afecteaza viata si activitatea unei persoane
sau a unui grup de persoane exprimata prin acces limitat la bunuri si servicii, imposibilitatea de a avea
un nivel de viata adecvat din cauza saraciei, dizabilitatii, fenomenelor antisociale (consum de alcool,
droguri, violentd, neglijare) sau din cauza discrimindrii si stigmatizarii.

Problemele grupurilor defavorizate pot fi clasificate in 3 categorii: probleme care cer actiuni imediate
pentru a fi solutionate; probleme care vor necesita atentie sorita si actiuni concrete intr-un viitor

apropiat si probleme care trebuie tinute sub control si monitorizare continuu caci tin de mai multi
factori cauzali, iar solutionarea lor cere o perioada lungd de timp si o colaborare multidisciplinara.

Tabelul 1. Descrierea problemelor grupurilor defavorizate

Persoane defavorizate

Copii in situatii de risc si
dificultate (cca 850 copii)
dintre care: 600 copii din
familii monoparentale, 46
copii cu probleme grave de
comportament, 41 copii cu
risc de abandon scolar, 12
copii in situatii de strada,
30 copii orfani, 24 copii cu
risc de autoizolare,
depresie, 6 copii cu risc de
suicid, 17 copii cu risc de
exploatare prin munca etc.

Persoane cu dizabilitati
Tn anul 2020, in raionul
Cantemir  erau 2672
persoane cu dizabilitdti,
inclusiv 340 copii.

Problemele cu care se confrunta persoanele defavorizate

Frica de a relata problemele cu care se confrunta.

Gradul inalt de stigmatizare si discriminare al copiilor pe diferite criterii:
dizabilitate, nivel de trai, etnie, statutul parintilor etc.

Mediul familial nefavorabil unde exista violenta, abuz de alcool,
neglijare, exploatare prin munca etc.

Colaborare defectuoasa cu parintii in solutionarea problemelor in comun
a copiilor.

Dependenta de calculatoare / telefoane, jocuri electronice etc.
Neconstientizarea problemelor de sdnatate mintala.

Lipsa serviciilor de consiliere psihologica in institutiile de invatamant si
n comunitate.

Lipsa de informare despre serviciile de suport de care pot beneficia prin
telefon, la distantd sau au direct.

.....

cazul copiilor cu dizabilitati.

Lipsa conditiilor de trai si nivel inalt de sdracie in unele gospodarii unde
sunt persoane cu dizabilitati.

Nivelul Tnalt de discriminare si stigmatizare al persoanelor cu dizabilitati.
Access limitat la servicii de suport (asistentd personala, servicii Respiro,
Locuinta protejata, suport monetar si ajutor social).

Lipsa conditiilor de accesibilitate in institutiile publice, transport public.
Informatii insuficiente despre oportunitatile de angajare al persoanelor cu
dizabilitati.

Cunostinte si experiente limitate a personalului de ingrijire si al parintilor
pentru a oferi asistenta calitativa persoanelor cu dizabilitati.

Access limitat la echipamente si mijloace asistive (scaune rulante,
ochelari, aparate auditive etc.)

Access limitat la servicii de reabilitare si recuperare.

activitati culturale si de socializare.



Persoane n etate
Tn anul 2020 in raionul
Cantemir erau circa 10229
persoane in etate. Dintre
acestia 16% activi/ ocupati
Tn campul muncii.

Familiile defavorizate

In  special au fost
Mmentionate familiile tinere
din mediul rural, familiile
cu 3 si mai multi copii,
familiile monoparentale, in
special cele unde exista
doar mama, familiile unde
exista situatii de violenta

Femeile  victime ale
violentei domestice
Fenomenul violentei 1In

randul femeilor. Nu exista
credibilitate in fortele de
ordine, in plus nu exista
mecanisme de asigurare a
protectiei  victimei de
agresor dupa ce a facut
plangerea.

e vy

prietenoase varstei.

Singuratatea si izolarea persoanelor Varstnice.

Incapacitatea de autoservire si efectuare a muncilor in gospodarie.

Lipsa de resurselor de existenta (pensii mici sub minimul de subzistenta).
Lipsa conditiilor minime de trai si acces limitat la servicii de igienad.
Violenta domestica a varstnicilor (fizica, psihica, neglijare).

Acces limitat al varstnicilor la serviciul de ingrijire la domiciliu.

Lipsa serviciilor sociale de plasament temporar si de zi al varstnicilor.
Acces limitat la informare si la servicii publice din cauza mobilitatii
reduse.

Lipsa serviciilor culturale, artistice si de instruire pentru persoane
varstnice.

Lipsa unui concept si a unor practici de transmitere a traditiilor,
obiceiurilor, mestesugurilor intre generatii.

La nivel de raion sunt la evidenta circa 30 de agresori care continua sa
traiasca impreuna cu victimele, chiar dacd uneori este necesar de a
scoate victima din familie, nu exista servicii specializate.

La nivel de raion 61 de copii-adolescenti in conflict cu legea se afla la
evidenta organelor de politie.

Copii rdmasi temporar fara ingrijire parinteasca fara statut stabilit
Familii nedocumentate (care migreaza dintr-o localitate n alta, care nu
au documente de identitate etc.)

Alcoolismul si neglijarea copiilor din aceasta cauza.

Dependenta de ajutor social in cazul unor familii defavorizate.

Lipsa unor programe de sustinere a familiilor tinere din mediul rural
(spatiu locativ, granturi pentru abilitare economica etc.) .

Lipsa unor programe de educatie parentald pentru mamele tinere.

Lipsa serviciilor de plasament temporar sau adapost pentru femei
victime ale violentei.

Lipsa unui mecanism eficient de scoatere a agresorului din familie.
Normele sociale care presupun un nivel inalt de toleranta fata de
violenta.

Mecanismul de sanctionare a agresorului ne functional si neeficient.
Lipsa culturii populatiei de sesizare a cazurilor de violenta.



2.3. Serviciile si prestatiilor sociale din raionul Cantemir

In raionul Cantemir, in anul 2020 functionau 16 tipuri de servicii sociale specializate care presteaza
suport si asistenta pentru diferite categorii de beneficiari. Din aceste tipuri de servicii: 3 servicii sunt
destinate persoanelor in etate, 4 servicii pentru persoane cu dizabilitati, 8 servicii pentru familii si
copii si un serviciu intersectorial care colaboreaza cu toate celelalte in asigurarea managementului de
caz prin identificare, evaluare, referire si monitorizare a cazurilor. In tabelul de mai jos sunt prezentate
serviciile sociale pe categorii de beneficiari, numar servicii si numar beneficiari.

Tabelul 2. Serviciile sociale pe categorii de beneficiari

Nr.

10.
11.
12.

13.

14.

15.
V.

16.

DENUMIREA SERVICIULUI

Servicii pentru persoane in etate

Serviciul de ingrijire la domiciliu (31 unitati)

Serviciul social plasament temporar pentru persoane varstnice din
Pleseni

Serviciul social de zi pentru persoane varstnice Pleseni

Servicii pentru persoane cu dizabilitati

Serviciul social ”Casa Comunitara”

Serviciul de asistentad personala pentru adulti

Serviciul de ortopedie si protezare

Echipa mobild pentru persoane cu dizabilitati

Servicii pentru copii si familie

Asistenta  parentald
profesionisti)

Casele de copii de tip familial (9 case de copii de tip familial)
Serviciul de tutela si curatela

profesionista (7 asistenti parentali

Serviciul social Centrul de zi pentru copii "Casa Nadejda” Pleseni
Serviciul social Centru de zi pentru copii Bethania, Costangalia
(alimentatia zilnica)

Serviciul social de sprijin familial (primar si secundar) 10 familii
cu 25 de copii

Suport monetar pentru familii defavorizate

Serviciul Asistenta personald pentru copii cu dizabilitati severe

Numar
servicii

[ N

N N

1

Numar de
beneficiari

219
25

10

33
38
13
21
101
25
20
10

18

12

Servicii intersectoriale care colaboreazi cu alte prin identificarea, evaluarea, referirea
si monitorizarea beneficiarului n celelalte tipuri de servicii sociale mentionate mai sus
Serviciul de Asistenta Sociala Comunitara (1122 cazuri noi cu risc social identificate)



Prestatiile sociale acordate in anul 2020
au fost acordate sub formad de ajutor
social, ajutor social pe perioada rece a
anului si prestatil sociale de transport
pentru  persoanele cu  dizabilitati
locomotorii.  Circa 19486 de familii
defavorizate au primit ajutor pentru
perioada rece a anului. De ajutor social, in
anul 2020 au beneficiat 11632 familii, iar

1676 dizabilititi 1 torii = Ajutor social

persoane cu dizabilitati locomotorii - Ajutor pentru perioada rece

au beneficiat de prestatii pentru transport. Prestatii sociale pentru transport

Prestatii sociale, numir beneficiari anul 2020
1676

Figura 3. Numarul beneficiarilor de prestatii sociale

Serviciile de educatie incluzivi. In raionul Cantemir, pentru asigurarea educatiei incluzive
functioneaza Serviciul de asistentd psihopedagogica (SAP). Tn anul 2020 SAP a identificat, evaluat
si oferit suport pentru educatie incluziva la 271 copii cu cerinte educationale speciale(CES). Dintre
acestia 28 copii din institutii prescolare si 243 din institutii de Tnvatdmant primar si secundar general.
In urma suportului oferit de SAP, 24 copii au fost incluzi total in institutiile prescolare, 2 copii inclusi
partial si alti 2 ocazional. Cu privire la copii cu CES (241) care au beneficiat de suport pentru
incluziune in institutiile de invatamant primar si secundar general, 220 copii au fost inclusi integral
in procesul educational, 14 copii — inclusi partial si 9 — ocazional. Putin mai mult de jumatate din
copiii cu CES (55%) intampina dificultati de invatare, 20% reprezintad copii cu dizabilitati (fizice si
senzoriale), 13% reprezinta copii cu dizabilitati intelectuale, 7% - copii cu tulburari psiho-emotionale
si de comportament si 5% reprezinta copii cu tulburari de limbaj. Pentru acoperirea nevoilor acestor
categorii de copii pentru a asigura un proces eficient de educatie incluziva, SAP are nevoie de mai
multe unitati de personal, in special unitate de psiholog pentru a presta serviciu de consiliere si suport
psiho-emotional copiilor din institutiile de invatamant din unde nu existd psiholog in statele lor de
personal. Pentru asigurarea incluziunii in gradinitd a copiilor din familii defavorizate, Asociatia
Obsteasca Parteneriatul Aachen Moldova achita plata de gradinitd pentru 53 copii din satele:
Baimaclia (15 copii), Acui (6 copii), Suhat (6 copii), Chioselia (19 copii), Tarancuta (7 copii).

Suport pentru educatie vocationali si profesionali. In raionul Cantemir se ofera burse pentru
continuarea studiilor copiilor din familii defavorizate atat din partea autoritatilor publice, cat si din
partea Asociatiei Parteneriatul Aachen Moldova. In acest context AO Parteneriatul Aachen Moldova
achita 41 de burse pentru continuarea studiilor profesionale sau superioare pentru copii din satele:
Baimaclia, Ciobalaccia, Flocoasa, Costangalia, Tarancuta, Chioselia, Suhat si Acui. Valoare unei
burse fiind Tntre 400-600 lei.

Totodatd si Consiliul Raional Cantemir acorda burse pentru 27 copii din familii defavorizate sa-si
continue studiile. Pentru anul de studii 2020-2021, valoarea unei burse oferite de autoritati copiilor
variaza intre 2247 — 2265 lei.



2.4. Analiza SWOT

PUNCTE FORTE

Dialog si colaborare constructiva intre
diferite directii si structuri ale Consiliului
raional

Colaborarea cu ONG-urile din raion in
scopul implementarii diferitor proiect
Autoritati  publice  deschise  spre
colaborare  in  scopul
serviciilor sociale

Servicii sociale dezvoltate care reprezinta
un model la nivel national (Casa
comunitarda Baimaclia, Serviciul de
asistenta psihopedagogica)

Practici pozitive de imbunatatire a bazei
tehnice-materiale a serviciilor sociale (de
ex. procurarea autoturismului pentru
Serviciul social Echipa mobila din
resursele Uniunii Europene etc.)
Deschiderea Consiliului raional de a
colabora cu autoritatile publice de nivel I
in scopul valorificdrii imobilelor publice
neutilizate (comuna Plopi (gradinita);
Baimaclia (fosta scoald primard);
Ciobalaccia (fostul Centru al medicilor de
familie)

La nivelul primariei or. Cantemir exista o
directie de atragere fonduri si scriere de
proiect care ar putea colabora si cu
Consiliul raional.

OPORTUNITATI

Proiectele Uniunii Europene care sustin
dezvoltarea serviciilor sociale
Comunitatea oamenilor din Germania care
au legaturi cu unele comunitati din raion
sustin grupurile defavorizate din raion (de
ex. AO Parteneriatul Aachen Moldova)
Practici si experiente bune in domeniul
dezvoltarii serviciilor sociale 1in alte
raioane care pot fi preluate in r. Cantemir
Prezenta Misiunii Sociale Diaconia n
sudul tarii (Leova, Rosu/Cahul) in special

dezvoltarii

PUNCTE SLABE

Servicii  sociale specializate insuficiente
pentru anumite categorii de populatie in
dificultate

Finantare insuficientd a unor categorii de
cheltuieli pentru serviciile sociale
Insuficienta cadrelor calificate Tn unele sericii
sociale

Instrumente si mecanisme insuficiente de
monitorizare si evaluare a serviciilor sociale
Lipa unor politici si masuri de ajustare a
serviciilor sociale in contextul unor stari de
urgentd sau epidemiologice

Rezistenta din partea unor consilieri de a
sustine domeniul social prin alocare /re
alocare de buget Tn acest domeniu

Lipsa  unei  informatiilor  actualizate
documentate (baza de date) a populatiei Tn
functie de diferite categorii defavorizate
pentru a putea prognoza serviciilor sociale
necesare si bugetul pentru functionarea
acestora

Lipsa de initiativa la nivel local si nivel scazut
de mobilizare a populatiei in scopuri sociale
Dezvoltarea serviciilor sociale nu constituie o
prioritate pe agenda alesilor locali

Sectorul economic slab dezvoltat in raion,
ceea Cce presupune resurse minime in buget.

RISCURI

Riscuri de contaminare a angajatilor din
serviciile sociale cu boli transmisibile si
infectii, inclusiv Covid-19

Instabilitate politica si economica din tard
Impactul Covid-19 asupra categoriilor de
populatie in dificultate

Stoparea finantarii unor servicii care sunt
sustinute prin pachetul minim de servicii
sociale

Migratia populatiei care duce la pierdere de
specialisti in diverse servicii sociale



prin Banca de Alimente / constituie o v* Riscul unor calamitati naturale

oportunitate de colaborare

v" Riscul pandemiilor care pot afecta

v' Parteneriate cu proiecte si organizatii ale functionalitatea serviciilor sociale
societdtii civile din tara (proiect ”Viata v~ Riscul de stopare finantarilor din partea

Sanatoasa”, parteneriat

cu

”Keystone donatorilor pe motive politice

Moldova”, ”Parteneriate pentru Fiecare v~ Riscul de incetarea a activitatii OSC-le din

Copil”, ”Copil Comunitate,

Familie”, cauza politicului sau alte motive

”Misiunea Sociald Diaconia” etc.

v" Cadrul legal in continua perfectionare.

v" Schimb de experienta nationala si
internationala cu alte autoritati publice si

2.5. Modalititi de colaborare cu actorii sociali interni si externi in dezvoltarea serviciilor

ACTORI SOCIALI
INTERNI

Administratiile publice locale
din localitatile raionului
Cantemir

Centrele medicilor de familie

Institutiile de drept
(Inspectoratul de Politie,
Procuratura etc.)

MODALITATI DE COLABORARE

Solutionarea nevoilor populatiei defavorizate din localitatile
raionului prin implicare si identificare de solutii comune
Contributii financiare pentru acoperirea unor categorii de
cheltuieli necesare dezvoltarii si functionarii serviciilor sociale
Alocarea spatiilor pentru dezvoltare servicii sau pentru
organizare de activitati in scopul prevenirii excluziunii sociale
a grupurilor defavorizate

Implicare in monitorizare si evaluare calitate servicii sociale
Colaborare intersectoriala in identificarea si referirea cazurilor
care prezinta anumite probleme de sdnatate sau risc social de
imbolnavire

Informarea Directiei asistenta sociala si protectiei a familiei
despre cazurile cu risc de separare a copilului dupa nastere, a
cazurilor de abuz alcool sau alte substante in timpul sarcinii etc.
Colaborarea cu Directia asistenta sociala si protectie a familiei
si Directia generald invatdmant despre identificare unor cazuri
suspecte de violentd, abuz, neglijare

Informarea Directiei asistentd sociald si protectie a familiei si
Directiei invatdmant despre nevoile de asistentd si suport in
cazurilor copiilor cu dizabilitdti severe sau cu tulburari de
comportament

Colaborare in asigurarea protectiei copiilor in conflict cu Legea
si a celor cu probleme de comportament

Participarea la activitdti educationale de prevenire a
infractiunilor comise de minori

Oferirea asistentei juridice garantata de stat copiilor care au
comis infractiuni, a copiilor martori la infractiuni sau victime
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Centrul comunitar de sanatate
mintalda Cantemir

Promovarea activitatilor de prevenire a violentei impotriva
femeilor, copiilor, persoanelor cu dizabilitati si persoanelor in
etate

Organizarea activitatilor de instruire pentru personalul din
servicii sociale in domeniul sanatatii mintale

Informarea copiilor si a populatiei raionului de specificul
bolilor mintale (anxietate, depresie) si modalitatile de accesare
a serviciilor de sandtate mintala

Colaborarea cu Directia asistenta sociala si protectie a familiei
in dezvoltarea serviciilor sociale inclusiv pentru persoane cu
probleme de sanatate mintald (cu profil psihiatric)

ACTORI SOCIALI
EXTERNI

MODALITATI DE COLABORARE

Guvernul Republicii
Moldova

Aprobarea cadrului legal si normativ pentru dezvoltarea
serviciilor sociale
Suport metodologic si financiar prin pachetul minim de servicii

Organizatiile societatii civile
nationale (Keystone
Moldova, Parteneriate pentru
Fiecare Copil, Alianta
Organizatiilor pentru
Persoane cu Dizabilitati,
Misiunea Sociald ”Diaconia”,
CCF Moldova, Kultur
Kontact) etc.)

Implementarea unor initiative in domeniul social la nivel de
raion

Suport metodologic si asistenta tehnicd in dezvoltarea
serviciilor sociale

Transfer de cunostinte si experiente de la nivel national la nivel
de raion.

Centrul Republican de
Asistentd Psthopedagogica
(CRAP)

Suport metodologic si instruire continud in domeniul educatiei
incluzive

Asistenta tehnicd si suport individual in dezvoltarea serviciilor
de educatiei incluziva (cadrul didactic de sprijin si centrul de
resurse pentru educatie incluziva)

Centrul Republican de
Expertiza, Ortopedie si
Reabilitare (CREPOR)

Colaborare pentru asigurare persoanelor cu dizabilitati cu
mijloace asistive, incaltdminte ortopedica etc.

Servicii de reabilitare profesionala a persoanelor cu dizabilitati
locomotorii.




3. VIZIUNEA STRATEGICA PRIVIND DEZVOLTAREA SERVICIILOR SOCIALE

Pana in anul 2030, raionul Cantemir va dezvolta in parteneriat cu societatea civila,
un spectru larg de servicii sociale accesibile si calitative pentru a asigura un nivel
mai inalt de bunistare si protectie grupurilor defavorizate pentru a preveni
marginalizarea si excluziunea sociali prin oportunititi egale de incluziune.

-

Dezvoltarea
serviciilor
sociale pentru
copii in
situatii de risc
n scopul
protectiei
drepturilor
copilului

&

o

-

Imbunatitirea
sl extinderea
serviciilor
sociale pentru
persoane in
etate si
promovarea
conceptului de
imbatranire
activa

o

- J

~

Consolidarea
si extinderea
serviciilor
sociale pentru
persoane cu
dizabilitati
pentru
asigurarea
incluziunii
sociale

&

~

)

4 )

Dezvoltarea
programelor
de prevenire a
violentei in si
consolidare
economica a
familiilor la
nivel de raion

& J

|

Asigurarea unui mecanism eficient de coordonare a dezvoltarii serviciilor bazat pe
drepturile omului si calitate

Figura 4. Viziunea autoritatilor publice de dezvoltare a serviciilor sociale in r. Cantemir

La realizarea viziunii, autoritatile publice se vor baza pe punctele tari analizate mai sus in vederea
dezvoltarii serviciilor sociale, pe valorificarea oportunitatilor, pe consolidarea punctelor slabe si
minimalizarea riscurilor identificate.

La realizarea viziunii vor putea contribui actorii sociali interni si externi. Autoritatile publice ale
raionului Cantemir vor consolida dialogul si colaborarea cu ei.

Valorificarea tuturor resurselor din raion si consolidarea parteneriatelor cu societatea civila si alti
actori sociali vor construi un avantaj in implementarea realizarea Viziunii strategice prin
implementarea Strategiei in urmatorii 9 ani. Perioada de 9 ani coincide cu perioada de implementare
a Strategiei Nationale de Dezvoltare Moldova 2030.



4. OBIECTIVELE STRATEGICE SI SPECIFICE (2022-2030)

OBIECTIVE STRATEGICE SI SPECIFICE DE IMPLEMENTARE A STRATEGIEI
(perioada 2022 -2030)

Obiectiv Dezvoltarea serviciilor sociale pentru copii in situatii de risc in scopul
Strategic 1. protectiei drepturilor copilului
Extinderea serviciilor sociale de Asistenta Parentald Profesionista si Casa de
Copii de tip Familie pentru copii cu statut de copil ramas fara/ramas temporar
fara ocrotire parinteasca
DASPF suplinit cu o unitate Sef Serviciu Asistenta Parentala Profesionista
Cdte 3 unitati de asistent parental profesionist suplimentar anual
Crearea unui Centru de plasament temporar pentru copii in situatii de risc

Un serviciu nou creat conform Regulamentului si Standardelor minim de
calitate

Consolidarea serviciilor de suport pentru familii cu copii in situatii de risc
pentru prevenirea separarii (serviciul de sprijin familial, suport monetar,
serviciul asistenta psithologica

DASPF suplinit cu o unitate de psiholog

Anual va creste bugetul pentru servicii de sprijin familial / suport monetar cu
cel putin 10%

Dezvoltarea si integrarea in sistemul actual de protectie a copilului si in
sistemul educational a Programelor psihosociale inovatoare de suport pentru
copii in situatii de risc (copii din familii afectate de consumul de alcool, copii-
victime ale violentei si copii cu parinti migrati)

Un program de asistenta psihosociala pentru copii din familii afectate de
consumul de alcool (Panda)

Un program de asistentd pentru copii COpii-victime ale violentei si copii cu
parinti migrati (Mellow Parrenting)

Extinderea si imbunatatirea serviciilor de suport pentru educatie incluziva
(Serviciul de Asistentd Psihopedagogica, Cadru Didactic de Sprijin, Centre de
Resurse pentru Educatie Incluziva etc.)

SAP suplinit cu 3 unitati suplimentare de personal (logoped, psiholog,
psihopedagog)

Anual va creste numarul de copii - beneficiari ai serviciilor de educatie
incluziva cu 30%

Consolidarea mecanismelor de cooperare intersectoriala pentru prevenirea
primara a riscurilor si asigurarea bunastarii copilului si pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copilului in sistemul de servicii
sociale

Mecanisme de cooperare intersectoriala in domeniul protectiei copilului
consolidate

Obiectiv imbunititirea si extinderea serviciilor sociale pentru persoane in etate si
Strategic 2. promovarea conceptului de imbatranire activa

Imbunatitirea calitatii serviciilor sociale existente pentru persoane in etate
(serviciul de Tngrijire la domiciliu, Tngrijiri socio-medicale, serviciile prestate
de Concordia si Misiunea Sociald Diaconia)

Ponderea persoanelor Tn etate beneficiare de servicii de ingrijire la domiciliu
va creste cu 10% anual




Promovarea imbatranirii active prin activitati prietenoase varstei

Ponderea persoanelor in etate implicate in activitati culturale, artistice,
mestesugarit va creste anual cu 20%

Obiectiv Consolidarea si extinderea serviciilor sociale pentru persoane cu
Strategic 3. dizabilitati pentru asigurarea incluziunii sociale

Extinderea serviciilor sociale: Asistenta Personala si Echipa mobila

Ponderea anuala a beneficiarilor de Asistenta personala si Echipa mobila in
crestere cu 10%

Dezvoltarea serviciilor noi pentru prevenirea institutionalizarii si
dezinstitutionalizarea persoanelor cu dizabilitati (un serviciu de Locuinta
protejata si un serviciu Respiro)

Doua servicii noi create conform Regulamentelor si Standardelor minime de
calitate (Respiro si Locuinta protejata) .

Promovarea serviciilor sociale existente in randul persoanelor cu dizabilitati si
a familiilor acestora

Numarul de beneficiari-servicii sociale in randul persoanelor cu dizabilitati
va creste anual cu 10%

Obiectiv Dezvoltarea programelor de prevenire a violentei si consolidare
Strategic 4. economica a familiilor la nivel de raion

Dezvoltarea si implementarea la nivel de raion programelor de abilitare
economica a familiei in colaborare cu societatea civila

Cel putin un program de abilitare economica a familiilor implementat
Dezvoltarea si implementarea la nivel de raion programelor de prevenire a
violentei Tn familie

Ponderea cazurilor de violenta domestica va scadea cu 10% anual

Obiectiv Asigurarea unui mecanism eficient de coordonare a dezvoltarii serviciilor
Strategic 5. bazat pe drepturile omului si calitate

Elaborarea unui ghid de evaluare si monitorizare a serviciilor sociale prestate
la nivel de raion

Ghidul elaborat si aprobat de DASPF

Imbunatitirea mecanismelor de cooperare intersectoriala in scopul identificarii,
evaludrii, referirii si monitorizarii beneficiarului in sistemul de servicii sociale
Mecanisme eficient de colaborare intersectoriala

Dezvoltare programelor de motivare si capacitare a personalului antrenat in
dezvoltarea si prestarea serviciilor sociale

Fluctuatia de personal redusa anual cu 20%

Monitorizarea si evaluarea implementarii Strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale si a Planului de actiuni

Rapoarte anuale de monitorizare

Planul de actiuni de implementare al Strategiei este elaborat pe un termen de 5 ani (2022-2026),
cu posibilitate de revizuire si actualizare anuala.



5. PLAN DE ACTIUNI pentru implementarea STRATEGIEI 2022 — 2026

Nr.

Actiunea

Termen
de
realizare

Responsabili

Parteneri

Costuri
estimative,
MDL

Surse de
finantare

Indicatori de
monitorizare

Sursa de
verificare

OBIECTIV STRATEGIC 1. DEZVOLTAREA SERVICIILOR SOCIALE PENTRU COPII IN SITUATII DE RISC IN SCOPUL

PROTECTIEI DREPTURILOR COPILULUI

Obiectiv Specific 1.1. Extinderea serviciilor sociale de Asistenta Parentala Profesionisti si Casa de Copii de tip Familie pentru copii cu statut de
copil ramas fara/ramas temporar fiara ocrotire parinteasca

Rezultat: DASPF suplinit cu o unitate Sef Serviciu Asistenta Parentald Profesionistd

Cite 3 unitati de asistent parental profesionist suplimentar anual

1. | Revizuirea modalitatii de 2022 DASPF AO - - Regulamentele | Decizia CR
creare a Serviciilor de APP si Parteneriate la APP si CCTF
CCTF conform pentru revizuite si
Regulamentelor aprobate de fiecare Copil aprobate de CR
HG
2. Modificarea Statelor de 2022 DASPF Directia - - Unitate Sef Statele de
personal al Serviciului de APP Finante Serviciu APP/ | personal al
si diversificarea tipurilor de instituita DASPF
plasament in APP Cate 2 unitati modificate
APP instituite
anual
3. Promovarea Serviciului APP | 2022- DASPF AO - - Nr de persoane | Cererile de
si identificarea solicitantilor in | 2026 Parteneriate identificate solicitare
functiile de asistent parental pentru Anual -2 nregistrate
profesionist/parinte-educator fiecare Copil persoane
4. | Instruirea initiald a 2022- DASPF AO 10 000 Bugetul Nr de persoane | Lista
solicitantilor de prestare a 2026 Parteneriate raional instruite persoanelor
serviciului APP /périnte- pentru
educator fiecare Copil
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5. Angajarea asistentilor 2022 — DASPF Directia 750 000 Bugetul Nr. persoane Contracte de
parentali profesionisti (cate 2026 finante (5anti) raional angajate in munca semnate
doi anual) calitate de APP

6. | Monitorizarea si evaluarea 2022- DASPF Directia 35 000 Bugetul Nr de vizite de | Rapoarte de
Serviciului de APP 2026 finante raional monitorizare monitorizate, foi

AO Rapoarte de de parcurs
Parteneriate monitorizare

pentru

Fiecare

Copil

Obiectiv Specific 1.2. Crearea unui
Rezultat: Un serviciu nou creat conform Regulamentului si Standardelor minim de

Centru de plasament temporar pentru copii in situatii de risc

calitate

7. Elaborarea unui proiect 2021 DASPF AO - - Proiect Proiect propus
privind Crearea Centrului de Comunicare consultat finantatorilor
plasament temporar pentru Locala
copii in situatie de risc si
depunerea acestuia la
finantatori

8. Crearea Centrului de 2022- DASPF AO 2 000 000 Donatori Regulamentul Decizia CR
plasament temporar pentru 2023 Comunicare externi cu privire la Contract de
copii in situatie de risc Locala activitatea grant de la

Centrului donatori
Standarde

minime de

calitate

aprobate

9. Dotarea Centrului de 2023 DASPF AO 1 000 000 Donatori Echipament Facturi fiscale,
plasament temporar pentru Comunicare procurat Registru de
copii in situatie de risc Locala inventar
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10. | Angajarea si instruirea initiala | 2023 DASPF Consiliul 10 000 10 000 Nr persoane Ordinul cu
a personalului angajat pentru Raional angajate privire la
functionarea Centrului de conform angajare
plasament temporar pentru Regulamentului
copii in situatie de risc aprobat
11. | Acreditarea initiala, 2023 DASPF Consiliul 900 000 Bugetul Certificat de Decizia de
deschiderea si functionarea National de raional acreditare acreditare
Centrului (cheltuieli Acreditare a Buget anual initiala
operationale si de salarizare) Prestatorilor aprobat Decizia CR de
Servicii aprobare buget
Sociale
12. | Evaluarea si plasamentul 2023- DASPF Comisia - - Nr de copii Avizul Comisiei
temporar al copiilor in Centrul | 2026 Copil Aflat plasati temporar | Dispozitia
n autoritatii
Dificultate tutelare
13. | Monitorizarea si evaluarea 2023- DASPF - 35 000 Bugetul Nr de vizite Rapoarte de
activitatii Centrului de 2026 raional Rapoarte de monitorizate

plasament temporar pentru
copil in situatie de risc

monitorizare

elaborate, foi de
parcurs

Obiectiv Specific 1.3. Consolidarea serviciilor de suport pentru familii cu copii in situatii de risc pentru prevenirea separarii (serviciul de sprijin
familial, suport monetar, asistenta psihologica etc.)

Rezultat: DASPF suplinit cu o unitate de psiholog ; Anual va creste bugetul pentru servicii de sprijin familial / su

port monetar cu cel putin 10%

14. | Instituirea unitatii de psiholog | 2022 DASPF Directia 100 000 Bugetul Nr. unitati de Ordinul cu
in cadrul DASPF Cantemir Cantemir Finante raional psiholog in privire la
DASPF angajare
15. | Colaborarea cu  OSC-le | 2022- DASPF AO ”VIS” - Donatori Nr. de familii Acorduri de
nationale in scopul consolidarii | 2026 DGI AO cu copii colaborare cu
sistemului de servicii sociale Cantemir Parteneriate beneficiare de | OSC nationale
pentru prevenirea separarii pentru servicii: Sprijin
copilului  de familie si Fiecare familial Rapoartele
Copil Suport monetar | anuale narative
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asigurarea unui mediu familial
protector si sigur

Bugetul alocat
pentru servicii

si financiare pe
servicii

de suport
familial din:
- Bugetul
raional
- Contributia
de la alti
donatori
16. | Consolidarea capacitatilor | 2022 — DASPF AO Donatori Nr. de persoane | Listele
profesionistilor managementul | 2024 DGI Parteneriate implicate in participantilor
serviciilor de suport familial si pentru programe de
aplicarea unui sistem eficient Fiecare instruire Rapoarte despre
de prevenire a separarii Copil implementarea
copilului de familie Acordului
semnat cu PPFC
17. | Implementarea Programului 2022- DGI - Nr. de persoane | Ordinul DGI
de instruire pentru cadre 2026 SAP Voluntari implicati In Listele
didactice, cadre didactice de programul de participantilor
sprijin, elevi, parinti privind instruire
prevenirea a delicventei
juvenile
18. | Implementarea Programului 2022- SAP DASPF - Nr. de persoane | Ordinul DGI
de rezilientd impotriva 2026 CRAP, implicati in Listele
abuzului sexual si traficului de voluntari instruiri participantilor
fiinte umane ,,12 PLUS”
19. | Consiliere si orientare 2022- SAP MECC, - Nr. de persoane | Baza de date a
profesionald/vocationald 2026 CRAP beneficiare de | beneficiarilor
(testul JVIS/RIASEC) STOF consiliere si

orientare
profesionala
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20.

Consolidarea si extinderea
Serviciului de Sprijin familial
pentru prevenirea abandonului
scolar, pentru prevenirea
separdrii si pentru asigurarea
bunastarii copilului

2022-
2026

DASPF

AO
Parteneriate
pentru
Fiecare
Copil

500 000

Buget raional

Numar familii
beneficiare de

serviciu de
sprijin familial
(nr. de copii in

aceste familii)

Baza de date a
beneficiarilor de
serviciu de
sprijin

Obiectiv Specific 1.4. Dezvoltarea si integrarea in sistemul actual de protectie a copilului si in sistemul educational a programelor psihosociale

inovatoare de suport pentru copii in situatii de risc (copii din familii afectate de consumul de alcool, copii-victime ale violentei si copii cu parinti
migrati)
Rezultat: Un program de asistenta psihosociald pentru copii din familii afectate de consumul de alcool (Panda)
li-victime ale violentei si copii cu parinti migrati (Mellow Parenting)

Un program de asistentd pentru copii CO

21. | Consolidarea capacitatilor | 2022- DASPF AO - Nr. de persoane | Listele
profesionistilor din domeniul | 2024 DGI Parteneriate Donatori care au participantilor
protectiei copilului in pentru Bugetul beneficiat de Rapoarte despre
implementarea  programelor Fiecare raional programul de implementarea
psihosociale inovatoare de Copil instruire Acordului
suport pentru copii in situatii semnat cu PPFC
de risc

22. | Dezvoltarea si integrarea in | 2022- DASPF AO - Programul Rapoarte despre
sistemul actual de protectie a | 2024 Parteneriate Donatori PANDA implementarea
copilului a unui program de pentru Bugetul implementat Acordului
asistenta psihosociala pentru Fiecare raional semnat cu PPFC
copii din familii afectate de Copil
abuz de alcool

23. | Dezvoltarea si integrarea in 2022- DASPF AO - Programul Rapoarte despre
sistemul educational a unui 2024 DGI Parteneriate Donatori Mellow implementarea
program de consiliere si pentru Bugetul Parenting Acordului
reabilitare pentru copii victime Fiecare raional implementat semnat cu PPFC
ale violentei, ingrijitorii Copil

copiilor, precum si copii
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traumatizati ca rezultat al
migratiei parintilor

Obiectiv Specific 1.5. Extinderea si imbunititirea serviciilor de suport pentru educatie incluziva (Serviciul de Asistenta Psihopedagogica,
Cadru Didactic de Sprijin, Centre de Resurse pentru Educatie Incluziva etc.)

Rezultat: SAP suplinit cu 3 unititi suplimentare de personal (logoped, psiholog, psihopedagog)

Anual va creste numarul de copii - beneficiari ai serviciilor de educatie incluziva cu 30%

24. | Modificarea Statelor de 2022- DGI Consiliul 300 000 Bugetul Stat de personal | Decizia CR,
personal a SAP prin suplinire | 2026 Raional (anual) raional modificate ordinul DGI
cu trei unitati de personal aprobate
(logoped, psihopedagog,
psiholog)

25. | Instituirea unitatii de 2022 Primaria or. DGI 200 000 Bugetul local | Nr de unitati de | Decizia APL
psihopedagog in doua institutii Cantemir psihopedagog nivel |
prescolare (Taratul , Cantemir Primaria s. aprobat (Cantemir si
(1,2) Tartaul Tartaul)

26. | Procurarea unei unitati de 2023 DGI OSC —uri 500 000 Donatori Nr unitati Pasaportul
transport adaptat pentru copii SAP Buget raional | transport tehnic al unitatii

cu dizabilitati severe

adaptat procurat

de transport

Obiectiv Specific 1.6. Consolidarea mecanismelor de cooperare intersectoriala pentru prevenirea primarai a riscurilor si asigurarea bunastarii
copilului si pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copilului n sistemul de servicii sociale
Rezultat: Mecanism de cooperare intersectoriali in domeniul protectiei copilului consolidat

27. | Stabilirea si consolidarea 2022 Presedintele AO - - Mecanismul de | Dispozitia
conlucrarii intersectoriale in raionului Parteneriate prevenire Presedintelui
prevenirea primara si DASPF pentru primara stabilit
asigurarea bunastarii copilului DGI Fiecare

Centrul Medicilor | Copil
de Familie

(CMF),

Inspectoratul

raional de Politie
APL |

25




28.

Consolidarea  mecanismului
pentru identificarea, evaluarea
referirea, asistenta si
monitorizarea copiilor victime
si potentiale victime ale

si traficului

2022

Presedintele
raionului

DASPF

DGI

Centrul Medicilor
de Familie
(CMF),
Inspectoratul
raional de Politie
APL |

AO
Parteneriate
pentru
Fiecare
Copil

Mecanismul de
cooperare
intersectoriala
conform HG
270 Tmbunatatit

Rapoartele
statistice

OBIECTIV STRATEGIC 2. IMBUNATATIREA SI EXTINDEREA SERVICIILOR SOCIALE PENTRU PERSOANE IN ETATE SI

PROMOVAREA CONCEPTULUI DE iMBATRANIRE ACTIVA

Obiectiv Specific 2.1. Imbunititirea calitiitii serviciilor sociale existente pentru persoane in etate (serviciul de ingrijire la domiciliu, Ingrijiri
socio-medicale, serviciile prestate de Concordia si Misiunea Sociala Diaconia)
Rezultat: Ponderea persoanelor in etate beneficiare de servicii de ingrijire la domiciliu va creste cu 10% anual

29. | ldentificarea si evaluarea 2022 DASPF - - - Nr prestatori de | O nota
tuturor prestatorilor (formali si servici pentru informativa
informali) care acorda servicii persoane n
sociale (socio-medicale) etate
persoanelor in etate

30. | Sedinta comuna cu prestatorii | 2022 DASPF Prestatorii - - Decizia de Raport sedinta
si initierea colaborarii cu servicii colaborare cu
prestatorii de servicii in scopul persoane in prestatorii
asigurdrii unui calitatii si etate
continuitdti serviciilor

31. | Analiza nevoilor de servicii de | 2023 DASPF Prestatori - - Nr. persoane Nr. chestionare
ingrijire la domiciliu Tn randul servicii care ar avea realizate cu
persoanelor care nu se persoane n nevoie de persoane in etate
incadreaza in serviciu conform etate Serviciu chiar

Regulamentului si analiza

si contra cost
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posibilitatii de creare a
Serviciului contra cost

32. | Crearea Serviciului de 2023 — DASPF 0OSC - - Regulament si | Decizia CR
ingrijire socio-medicala la 2024 nationale Standarde de
domiciliu contra cost si/ sau Calitate
Serviciu de igiena si ingrijire
pentru persoane care nu au
acces la utilitati

Obiectiv Specific 2.1. PROMOVAREA IMBATRANIRITI ACTIVE PRIN ACTIVITATI PRIETENOASE VARSTEI

Rezultat: Ponderea persoanelor in etate implicate in activitati culturale, artistice, mestesugdrit va creste anual cu 20%

33. | Organizareain colaborare cu | 2023 - DASPF APL nivel I | 100 000 Buget local | Nr. activitati Note
APL de nivel I activitati 2026 ale Buget raional | cultural artistice | informative
cultural artistice pentru localitatilor organizate in despre
persoane in etate Th scop de din raion parteneriat evenimente
socializare si imbatranire Nr. persoane in | organizate
activa etate implicate

34. | Promovarea voluntariatului si | 2023 - DASPF Cultele 100 000 Bugete Nr. de Evenimente
a dialogului dintre generatii 2026 religioase locale voluntare activi | mediatizate

APL localitati din Donatori in sustinerea despre voluntari
raion externi persoanelor in
etate

35. | Identificarea persoanelor in 2023 DASPF APL din - - Patrimoniu Evenimente
etate care efectueaza lucrari Directia Culturda | localitatile cultural organizate si
manuale, sunt activi din punct din raion documentat de | mediatizate
de vedere artistic (cunosc Biblioteci la persoane in

multe cantece, uraturi, doine
vechi) , documentarea
acestora si organizarea
evenimentelor culturale
publice (targuri, sezatori, etc.)

etate transmis
generatiilor
tinere
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OBIECTIV STRATEGIC 3. CONSOLIDAREA SI EXTINDEREA SERVICIILOR SOCIALE PENTRU PERSOANE CU DIZABILITATI
PENTRU ASIGURAREA INCLUZIUNII SOCIALE

Obiectiv Specific 3.1. Extinderea serviciilor sociale: Asistenta Personali si Echipa mobila
Rezultat: Ponderea anuali a beneficiarilor de Asistentd personali si Echipid mobild in crestere cu 10%

36. | Analiza cererilor de servicii 2022 DASPF APL | - - Nr. cereri de Raport cu
(Asistenta Personala si Echipa servicii privire la
Mobild) inregistrate si cele inregistrate si evaluare nevoi
care ar putea sd apara in prognozate
urmatorii 2 ani

37. | Estimarea costurilor pentru 2022 DASPF Directia - - Bugetul Nota
acoperirea a 10% din cereri de finante estimativ pentru | informativa
servicii anual $i argumentarea acoperire 10% | pentru CR
bugetului suplimentar la CR in din cereri
perioada de elaborare a suplimentare
bugetului

38. | Majorarea numarului de 2023- DASPF Directie 300 000 Bugetul Nr. beneficiari | Rapoarte anuale
beneficiari servicii Echipa 2026 finante raional extins cu 10% | Serviciu EM si

mobild si Asistenta personald

anual

AP

Obiectiv Specific 3.3. Dezvoltarea serviciilor noi pentru prevenirea institutionalizairii si dezinstitutionalizarea persoanelor cu dizabilitati (un
serviciu de Locuinta protejata si un serviciu Respiro)

Rezultat: Doud servicii noi create conform Regulamentelor si Standardelor minime de calitate (Respiro si Locuintd protejatdi)

39. | Identificarea posibilitatilor de | 2022 (LP) | DASPF ONG-ledin | - - Note
finantare a serviciilor sociale | 2025 raion si informative
pentru crearea Locuintei (Respiro) nationale despre
protejate si a serviciului evenimente
Respiro organizate

40. | Colaborarea cu ONG-Ile locale | 2022 - DASPF AO - Donatori Nr. proiecte Raport anual al
si nationale in scopul 2026 Parteneriatul externi Tnaintate DASPF
dezvoltarii serviciilor noi: APL localitati din | Aachen Nr. Acorduri de
Locuinta protejata raion Moldova colaborare
Respiro AO
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Comunicare

Locala
41. | Identificarea potentialelor 2022 - DASPF APL din - - Nr. de imobile | Rapoarte de
imobile (infrastructura sociala | 2025 localitatile evaluate evaluare
existentd) pentru crearea din raion
serviciilor noi Biblioteci
-Locuinta protejata
- Respiro
42. | Elaborarea si aprobarea prin 2024 - DASPF OSC-ledin | - - Regulament si | Decizia CR
Decizia CR a Regulamentelor | 2026 raion si Standarde
si a Standardelor minime de nationale aprobate
calitate a Serviciilor noi
Obiectiv Specific 3.3. Promovarea serviciilor sociale existente in randul persoanelor cu dizabilititi si a familiilor acestora
Rezultat:  Numdrul de beneficiari-servicii sociale in rdandul persoanelor cu dizabilitati va creste anual cu 10%
43. | Organizarea in colaborare cu | 2022 - DASPF APL nivel I | - - Nr. activitati de | Note
APL de nivel I activitati de 2026 SAP ale promovare informative
informare si promovare a localitatilor Nr. persoane cu | despre
serviciilor pentru persoane cu din raion dizabilitati evenimente
dizabilitati informate organizate
44. | Elaborarea pliantelor in format | 2023 - DASPF APL 10 000 Buget raional | Nr. de pliante PV de predare —
usor de inteles si distribuirea | 2026 SAP localitati din elaborate si primire a
prin asistentii sociali raion distribuite pliantelor pentru
comunitari distribuire
Cultele asistentilor
religioase sociali si altor
actori
45. | Participare la evenimentele 2022- DASPF APL din - - Nr. activitati de | Rapoarte de
publice organizate de APLisi | 2026 SAP localitatile promovare la activitate
din raion
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prezentarea spectrului de Biblioteci evenimente
servicii din raion publice

46. | Organizarea activitatilor de 2022 — DASPF APL din 25000 Buget raional | Nr. activitati Rapoarte de
sensibilizare a populatiei cu 2026 SAP localitatile organizatie activitate
privire la drepturile DGl din raion Nr. persoane
persoanelor cu dizabilitati si Biblioteci implicate

combaterea stereotipurilor
(Anual la 3 Decembrie)

OBIECTIV STRATEGIC 4. DEZVOLTAREA PROGRAMELOR DE PREVENIRE A VIOLENTEI SI CONSOLIDARE ECONOMICA A
FAMILIILOR LA NIVEL DE RAION

Obiectiv Specific 4.1. Dezvoltarea si implementarea la nivel de raion a programelor de prevenire si combatere a violentei, in colaborare cu
societatea civila
Rezultat: Cel putin un program de educatie parentald implementat la nivel de raion %

47. | Colaborarea cu Centrul 2022- DASPF Centrul 50 000 Donatori Nr. initiative in | Programe
Prietenos Tinerilor si ONG le | 2023 SAP Prietenos domeniul prevenire si
din raion 1in scopul dezvoltarii Tinerilor prevenirii si combatere a
si implementarii programelor AO ”VIS”, combaterii violentei
de prevenire a violentei Parteneriatul violentei implementate n
domestice Aachen Nr. Acorduri de | raion
Moldova, colaborare
AO
Comunicare
Locala
48. | Organizarea unor sedinte de 2022 - DASPF ONG-le 50 000 Donatori Nr. seminare de | Rapoarte de
informare si instruire cu femei | 2026 locale informare activitate
din mediul rural prin organizate DASPF in
implicarea bibliotecilor si Nr. de femei colaborare cu

caselor de cultura
(promovarea Serviciului de
asistentd telefonica si

participante

OSC
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serviciilor de asistenta
psihologica din raion)

49.

Organizarea activitatilor de
sensibilizare ”Sapte zile fard
violentd” /campanie anuala

2022 —
2026

DASPF
DGl
SAP

OSC-le
locale
APL |

50 000

Buget raional
ONG-le
APL

Nr. activitati
organizate

Rapoarte de
activitate

Obiectiv Specific 4.2. Dezvoltarea si implementarea in raion a programelor de abilitare economica a familiei in colaborare cu societatea civila
Rezultat: Cel putin un program de abilitare economica a familiilor implementat

50. | Documentarea programelor de | 2022 - DASPF AO - - Nr. familii Note
abilitare economica 2026 Parteneriatul beneficiare de informative
implementate Tn raion (de ex. Aachen programe despre
programul de la Parteneriatul Moldova economice programul de
Aachen Moldova ) Tmprumut

familiilor

51. | Colaborare cu ONG-urile din | 2023 - DASPF OSC-ledin | - - Mecanism de Programe de
raion sau actori privati in 2026 raion colaborare abilitare
scopul stabilirii unui stabilit economica
mecanism eficient de referire a implementate
familiilor interesate de
abilitare economica

52. | Identificarea programelor 2022- DASPF ONG —uri - - Nr. de Granturi oferite
nationale de abilitare 2026 APL | locale si programe de Activitati
economica si informarea nationale consolidare economice
pululatiei despre acestea economica initiate

implementate

OBIECTIV STRATEGIC 5. ASIGURAREA UNUI MECANISM EFICIENT DE COORDONARE A DEZVOLTARII SERVICIILOR BAZAT

PE DREPTURILE OMULUI SI CALITATE SERVCIILOR

Obiectiv Specific 5.1. Implementarea Ghid de evaluare si monitorizare a serviciilor sociale prestate la nivel de raion
Rezultat: Ghidul aprobat de DASPF in 2021 implementat

53.

Instruirea noilor angajati cu
privire la utilizarea Ghidului

2022 -
2026

DASPF

OSC-uri
locale

Nr. persoane
instruite

Listele
participantilor

31




de evaluare si monitorizare a PV predare a
serviciilor sociale Ghidului

54. | Elaborarea Rapoartelor anuale | 2022 - DASPF - Nr. rapoarte Rapoarte
de activitate a DASPF in baza | 2026 DGl statistice si de | statistice si de
recomandarilor din Ghid activitate activitate

55. | Utilizarea indicatorilor de 2022 - DASPF - Bugete anuale | Bugete pe
performantd la elaborarea 2026 DGl bazate pe programe si sub-
bugetelor anuale per servicii progres si programe in

performanta baza
indicatorilor

Obiectiv Specific 5.2. Imbunititirea mecanismelor de cooperare intersectoriali in scopul identificirii, evaluirii, referirii si monitorizirii

beneficiarului in sistemul de servicii sociale

Rezultat: Mecanisme eficiente de colaborare intersectoriald
56. | Elaborarea unei metodologii 2023 Vicepresedintele | CR Mecanism clar | PV a sedintelor
clare de colaborare probleme sociale | ONG —uri de colaborare multidisciplinare
multidisciplinare la nivel de
raion in scopul identificarii,
evaludrii, referirii si
monitorizarii beneficiarului in
servicii
57. | Organizarea instruirilor pentru | 2023 - Vicepresedintele | Directiile Nr. instruiri Rapoarte privind
echipele multidisciplinare in: | 2026 probleme sociale | CR organizate desfasurarea
- referirea si asigurarea APL Nr. persoane instruirilor
managementului de Organele de participante la
caz a beneficiarului de drept instruiri
servicii Institutii
- monitorizarea sandtate

beneficiarului de
servicii sociale
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58.

Elaborarea Planurilor de
rezilientd a serviciilor sociale
in timp de pandemie si alte
situatii de criza

2022-2-23

Vicepresedintele
probleme sociale

APL
Organele de
drept
Institutii
sanatate

Plan elaborat

Dispozitia
presedintelui de
aprobare a
Planului

Obiectiv Specific 5.3. Dezvoltare programelor de motivare si capacitare a personalului antrenat in dezvoltarea si prestarea serviciilor sociale
Rezultat: Fluctuatia de personal redusa anual cu 20%

59. | Organizarea seminarelor de 2022 - DASPF ANAS 500 000 Donatori Nr. de instruiri | Rapoarte cu
instruire initiald si continua 2026 SAP Misiunea (5 ani) Buget raional | organizate privire la
pentru specialistii DASPF si Sociala Nr. de formarea initiala
personalul din servicii sociale Diaconia participanti la si continua a
si SAP PPFC instruiri personalului

60. | Acreditarea serviciilor sociale | 2022 - DASPF Consiliul - - Nr. servici Rapoartele de
(initiald, repetatd) 2026 national de acreditate acreditare a

acreditare serviciilor
sociale

61. | Organizarea activitatilor de 2022 — DASPF - 100 000 Bugetul Nr. /participanti | Rapoarte de
consolidare a capacitatilor 2026 DGI (5 ani) raionul de consolidare | organizare
personalului din servicii SAP a echipei si activitati
sociale in scopul prevenirii prevenire a
arderii profesionale arderii

62. | Dotarea personalului 2022 — DASPF OSC-uriin | 200 000 200 000 Nr. persoanelor | PV predare
serviciilor sociale cu 2026 domeniu dotate cu primire a
echipamente individuale de Donatori echipamente bunurilor
protectie si materiale logistice individuale de

necesare pentru desfasurarea
activitatilor in servicii

protectie si

Obiectiv Specific 5.4. Monitorizarea si evaluarea implementarii Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si a Planului de actiuni
Rezultat: Rapoarte anuale de monitorizare si evaluare a implementdirii Strategiei si a Planului de Actiuni
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63. | Organizarea sedintelor 2022 - Auditorul intern Nr. de sedinte | Rapoartele
semestriale in scopul 2026 din aparatul organizate anuale de
monitorizarii progresului presedintelui Rapoartele de monitorizare si
implementarii Planului de raionului monitorizare si | evaluare
actiuni si oferirea recomandari evaluare
responsabililor

64. | Promovarea rezultatelor 2022 — Specialist Materialele Pagina web CR
implementdrii Strategiei pe 2026 comunicare/relatii informative si Pagina de
pagina web a Consiliului cu publicul al vizibilitate Facebook al
raional si retelele sociale ale Consiliului publicate DASPF si DGI
directiilor implicate raional

65. | Prezentarea Rapoartelor 2022 — Vicepresedinte pe Rapoartele Resursele
privind implementarea 2026 probleme sociale prezentate lain | alocate pentru
Strategiei si a Planului de DASPF Sedintele implementarea
actiuni la Sedintele Consiliului DGI Consiliului Strategiei si a
Raional in scopul planificarii Raional Planului de
bugetului raional Tn actiuni din

corespundere cu prioritatile
din Strategie

Bugetul raional
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