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MODIFICAT
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NOTA:

in tot textul, abrevierea "MFC” este substituita cu abrevierea "CIM” prin OMF185 din
31.12.19, MO 7-13/17.01.20 art.21; in vigoare 17.01.20

In vederea realizarii prevederilor art.29 lit.b) din Legea privind controlul financiar public intern
nr.229 din 23 septembrie 2010 (Monitorul Oficial al Republicii Moldova, 2010, nr. 231-234, art.730),

ORDON:
1. Se aproba Standardele nationale de control intern in sectorul public, conform anexei;

2. Se abroga Ordinul ministrului finantelor nr.51 din 23 iunie 2009 cu privire la aprobarea
Standardelor nationale de control intern in sectorul public (Monitorul Oficial al Republicii Moldova,
2009, nr.107-109, art.485).

MINISTRUL FINANTELOR Anatol ARAPU

Nr. 189. Chisinau, 5 noiembrie 2015.

Anexa
la Ordinul ministrului finantelor

nr. 189 din 5 noiembrie 2015

STANDARDE NATIONALE DE CONTROL INTERN iN SECTORUL PUBLIC

I. PREFATA


http://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=119910&lang=ro

1.1 Concept

1) Controlul intern managerial este un sistem organizat de managerul entitatii publice si
personalul acesteia in scopul asigurarii bunei guvernari, care cuprinde totalitatea politicilor,
procedurilor, regulilor interne, proceselor si activitatilor realizate in cadrul entitatii publice pentru a
gestiona riscurile si a oferi o asigurare rezonabila privind atingerea obiectivelor si rezultatelor
planificate.

[Subpct.1) in redactia OMF185 din 31.12.19, MO 7-13/17.01.20 art.21; in vigoare 17.01.20]

2) Conform conceptului de Control Financiar Public Intern (in continuare CFPI), promovat de
catre Uniunea Europeana, Auditul Intern este un instrument de evaluare a sistemului de Control
Intern Managerial (in continuare CIM). Avind functie de raportare directa managerului entitatii
publice, auditul intern are un rol determinant in examinarea si raportarea eficacitatii sistemului
CIM.

[Subpct.2) modificat prin OMF185 din 31.12.19, MO 7-13/17.01.20 art.21; in vigoare 17.01.20]

3) Control Financiar Public Intern = Audit Intern + Control Intern Managerial + Unitatea
Centrala de Armonizare'

'Unitate Centrald de Armonizare - reprezinta Directia politici in domeniul controlului financiar public intern din cadrul
Ministerului Finantelor

[Subpct.3) in redactia OMF185 din 31.12.19, MO 7-13/17.01.20 art.21; in vigoare 17.01.20]
4) Economicitatea sistemul CIM are urmatoarele obiective generale:
a) eficacitatea, si eficienta operatiunilor;

[Subpct. 4), lit.a) modificata prin OMF185 din 31.12.19, MO 7-13/17.01.20 art.21; in vigoare
17.01.20]

b) conformitatea cu cadrul normativ si reglementarile interne;
c) siguranta si optimizarea activelor si a pasivelor;
d) fiabilitatea si integritatea informatiei financiare si operationale.

[Subpct.4), lit.d) in redactia OMF185 din 31.12.19, MO 7-13/17.01.20 art.21; in vigoare
17.01.20]

Prima categorie se refera la obiectivele de baza ale unei entitati publice, inclusiv obiectivele de
performanta. Cea de-a doua categorie se refera la respectarea cadrului normativ, ce reglementeaza
activitatea entitatii publice. Cea de-a treia categorie se refera la protejarea resurselor impotriva
pierderii, intrebuintarii contrar destinatiei si a prejudiciilor, cauzate prin irosire, abuz, administrare
inadecvata, erori, fraude si ireqgularitati. Cea de-a patra categorie se refera la intocmirea unor
rapoarte, inclusiv financiare, precum si alte informatii veridice.

1.2 Aplicabilitate

5) Standardele nationale de control intern in sectorul public (in continuare SNCI) sint
aplicabile autoritatilor administratiei publice centrale si locale, institutiilor publice, precum si
autoritatilor/institutiilor autonome care gestioneaza mijloace ale bugetului public national.



[Subpct.5) modificat prin OMF185 din 31.12.19, MO 7-13/17.01.20 art.21; in vigoare 17.01.20]

6) Sistemul CIM se implementeaza in cadrul entitatii publice prin aplicarea prevederilor SNCI.
in scopul facilitarii procesului, managerul entitdtii publice desemneazd subdiviziunea
organizationala sau persoana responsabila de coordonarea activitatilor de organizare, mentinere si
dezvoltare a CIM in cadrul entitatii.

[Subpct.6) modificat prin OMF185 din 31.12.19, MO 7-13/17.01.20 art.21; in vigoare 17.01.20]

6'). Responsabilitatile subdiviziunii sau persoanei responsabile de coordonarea activitatilor de
organizare, mentinere si dezvoltare a CIM sint:

a) organizarea procesului de autoevaluare si raportare anuala a sistemului CIM din cadrul
entitatii, dupa caz, si in cadrul entitatilor subordonate;

b) identificarea lacunelor in sistemul CIM existent, ca rezultat al autoevaluarii;

c) planificarea actiunilor de dezvoltare si aliniere la bunele practici a CIM;

d) coordonarea, monitorizarea si raportarea executarii actiunilor planificate;

e) altele, conform cadrului normativ.

[Subpct. 6") introdus prin OMF185 din 31.12.19, MO 7-13/17.01.20 art.21; in vigoare 17.01.20]

7) SNCI stabilesc domeniile principale, care necesita anumite actiuni in scopul implementarii
sistemului CIM.

8) SNCI reprezinta o codificare a unor principii general acceptate, ce se refera la stabilirea
unui sistem eficient CIM. Standardele ofera un cadru relevant pentru dezvoltarea unor sisteme
eficiente CIM, inclusiv pentru elaborarea unor instructiuni suplimentare de aplicare a acestora’.

*Fiecare entitate publica si/sau subdiviziune este in drept s& elaboreze instructiuni proprii de
aplicare a SNCI. Ca urmare, instructiunile propriu-zise sint, dupa care, aprobate de conducerea
entitatii publice.

[Subpct.8) modificat prin OMF185 din 31.12.19, MO 7-13/17.01.20 art.21; in vigoare 17.01.20]

9) SNCI sint utilizate atit de catre managerii entitatii publice, drept un exemplu al unui cadru
sau sistem CIM solid, cit si de catre auditorii interni, ca un instrument de evaluare a acestui sistem.

1.3 Componentele principale ale CIM

10) CIM include urmatoarele cinci componente corelate intre ele:

1) mediul de control;

2) managementul performantelor si al riscurilor;

3) activitatile de control;



4) informatia si comunicarea;
5) monitorizarea si evaluarea.

Aceste componente deriva din modul in care managerul gestioneaza o activitate si sint
integrate in procesul managerial. Desi componentele enumerate se aplica tuturor entitatilor publice,
entitatile mici si mijlocii’ le pot implementa intr-un mod distinct celui entitatilor mari. Chiar daca
activitatile de control ale unei entitati mici pot fi mai putin oficiale si structurate, aceasta poate avea
totusi un sistem CIM eficient.

*Criteriile conform carora se determina daca o entitate este mica sau mijlocie sint: bugetul
entitatii, numarul de personal, domeniul de responsabilitate.

11) Mediul de control oferd tonul unei entitati publice, influentind constiinta angajatilor
acesteia privind CIM. Acesta sta la baza tuturor celorlalte componente ale CIM, asigurind disciplina
si structura. Factorii mediului de control includ:

a) integritatea personala, profesionala si etica conducerii si a personalului;
b) stilul de conducere, metodele si tehnicile de management;

c) structura organizationald, inclusiv delegarea imputernicirilor si responsabilitatilor, precum
si stabilirea liniilor de raportare;

d) politici si practici de management al resurselor umane.;

[Subpct.11) modificat prin OMF 185 din 31.12.19, MO 7-13/17.01.20 art.21; in vigoare
17.01.20]

12) Managementul performantelor si al riscurilor prevede necesitatea de stabilire a
obiectivelor pentru sistemele/procesele operationale, precum si identificare, evaluare si control al
riscurilor, care pot influenta atingerea acestora. Fiecare entitate publica se confrunta cu o varietate
de riscuri, care provin din surse externe si interne. O cerinta prealabila pentru evaluarea riscurilor
este stabilirea obiectivelor, care se refera la diferite niveluri si sint consecvente in interior.
Evaluarea riscurilor reprezinta analiza riscurilor relevante pentru atingerea obiectivelor, formind o
baza pentru determinarea modului de gestionare a riscurilor.

[Subpct.12) modificat prin OMF 185 din 31.12.19, MO 7-13/17.01.20 art.21; in vigoare
17.01.20]

13) Activitatile de control reprezinta politicile si procedurile, stabilite pentru abordarea
riscurilor si atingerea obiectivelor entitatii publice. De asemenea, acestea contribuie la realizarea
directivelor, ce vin din partea managementului. Activitatile de control se realizeaza la toate
nivelurile si in toate subdiviziunile entitatii publice. Acestea includ o serie de activitati diverse, cum
ar fi aprobarile, autorizarile, verificarile, supravegherile, reconcilierile, controalele privind accesul la
resurse, revizuirile performantei existente, securitatea activelor si divizarea sarcinilor. SNCI explica
modul in care managerii trebuie sa documenteze si sa evalueze eficacitatea activitatilor de control
specifice.

[Subpct.13) modificat prin OMF185 din 31.12.19, MO 7-13/17.01.20 art.21; in vigoare



17.01.20]

14) Informatia si comunicarea se refera la faptul ca informatia trebuie identificata, colectata si
comunicatd intr-o maniera si in termene, care permit angajatilor sa-si indeplineasca atributiile.
Sistemele informationale genereaza rapoarte ce contin informatii operationale, financiare si de
conformitate, care permit gestionarea si controlul activitatii. Aceste informatii includ atit informatii
generate din interior, cit si informatii despre evenimentele, activitatile si conditiile externe, necesare
pentru luarea deciziilor, precum si pentru raportarea externa. Comunicarea eficienta se realizeaza
atit pe orizontald, cit si pe verticala in entitatea publica. Angajatii sint informati de catre manageri,
precum ca responsabilitatile ce tin de CIM trebuie tratate cu seriozitate. Angajatii trebuie sa
inteleaga rolul, pe care il au in sistemul CIM, precum si legatura intre activitatile tuturor angajatilor.
Angajatii trebuie sa aiba un mijloc de comunicare a informatiilor semnificative superiorilor. De
asemenea, este necesara o comunicare eficienta cu partile externe, cum ar fi clientii, furnizorii,
organele de reglementare si alte parti interesate.

[Subpct.14) modificat prin OMF185 din 31.12.19, MO 7-13/17.01.20 art.21; in vigoare
17.01.20]

15) Monitorizarea si evaluarea cuprinde procesul de evaluare a calitatii performantei
sistemului CIM in timp, care se realizeaza prin supraveghere continua, autoevaluare si audit intern.
Monitorizarea continua se efectueaza pe parcursul operatiunilor si include activitati obisnuite de
supraveghere si management, precum si alte actiuni intreprinse de angajati, in scopul indeplinirii
atributiilor de serviciu. Sfera de aplicare si frecventa evaluarilor separate (autoevaluare si audit
intern) depinde de rezultatul evaluarii riscurilor si eficacitatea procedurilor de monitorizare
continua.

16) Exista o relatie directa intre cele patru categorii de obiective (specificate in punctul 4),
care reprezinta ceea ce o entitate publica se straduie sa obtina, si cele cinci componente (specificate
in punctul 10), care reprezinta necesarul pentru a atinge obiectivele. Toate componentele sint
relevante pentru fiecare categorie de obiective. Spre exemplu, cit priveste economicitatea,
eficacitatea si eficienta operatiunilor, toate cele cinci componente trebuie sa fie prezente si sa
functioneze eficient pentru a concluziona ca controlul asupra operatiunilor este unul eficient.

[Subpct.16) modificat prin OMF185 din 31.12.19, MO 7-13/17.01.20 art.21; in vigoare
17.01.20]

1.4 Limitari ale sistemului CIM

17) CIM este un sistem, care ofera asigurari rezonabile privind atingerea obiectivelor. Cu toate
acestea, limitarile sale deseori nu sint intelese pe deplin.

CIM ofera o asigurare rezonabila precum ca o entitate publica isi atinge obiectivele, produce
informatii financiare si de performanta veridice, precum si actioneaza in conformitate cu legislatia
relevanta. CIM nu poate schimba un manager mai putin bun in unul bun, nici nu poate influenta
realizarea de schimbari in politicile Guvernului sau situatia economica de baza, care influenteaza
performantele entitatii publice.

18) Atingerea obiectivelor este influentata de limitari inerente in toate sistemele entitatii
publice, care denota faptul ca rationamentele efectuate in procesul de luare a deciziilor pot fi
imperfecte si ca esecurile pot avea loc din cauza unei simple erori sau greseli.

Activitatile de control pot fi periclitate de intelegerile secrete a doua sau mai multe persoane,



precum si de faptul ca managerii nu doresc sa respecte procedurile.

Structura unui sistem CIM trebuie sa reflecte faptul ca resursele sint limitate, iar beneficiile
activitatilor de control trebuie luate in considerare in functie de costurile acestora.

Prin urmare, nu este de dorit si nici posibil, ca sistemul CIM sa ofere asigurari absolute cu
privire la atingerea obiectivelor entitatii publice.

1.5 Responsabilitatea pentru implementarea SNCI

19) Responsabilitatea primara pentru implementarea SNCI revine managerului entitatii
publice, care ofera “tonul de virf”, influentind integritatea, etica si alti factori ai unui mediu de
control pozitiv. Intr-o entitate publicd mare, managerul indeplineste aceasta sarcina, oferind abilitati
de conducere si directionare managerilor operationali si revizuind modul in care acestia
monitorizeaza si verifica activitatea. Managerii operationali, la rindul lor, atribuie responsabilitatea
pentru stabilirea unor politici si activitati de control mai specifice angajatilor. Intr-o entitate mai
mica, influenta managerului este mai directa. Orice manager este conducatorul executiv al sferei
sale de responsabilitate.

20) CIM este responsabilitatea fiecarui angajat dintr-o entitate publica si constituie o parte
explicita sau implicita a fisei postului. Angajatii genereaza informatii, care sint utilizate in cadrul
sistemului CIM, sau intreprind alte actiuni necesare pentru a realiza activitatile de control. Angajatii
sunt responsabili de informarea superiorilor despre problemele aferente operatiunilor, cazurile de
nerespectare a Codului etic’, alte incélcari sau actiuni ilegale.

“Codul etic - reprezintd un act normativ cu caracter obligatoriu, stabilind normele de conduita
etica si profesionala.

[Subpct.20) modificat prin OMF185 din 31.12.19, MO 7-13/17.01.20 art.21; in vigoare
17.01.20]

1.6 Structura SNCI

21) Cele 16 SNCI se bazeaza pe bunele practici internationale si includ cinci componente:
- Mediul de control

SNCI 1. Etica si integritatea;

SNCI 2. Functii, atributii si sarcini;

SNCI 3. Angajamentul fata de competenta;

SNCI 4. Abordarea si stilul de operare al conducerii;

SNCI 5. Structura organizationala;

SNCI 6. Imputerniciri delegate.

- Managementul performantelor si al riscurilor

SNCI 7. Stabilirea obiectivelor;



SNCI 8. Planificarea, monitorizarea si raportarea privind performantele;
SNCI 9. Managementul riscurilor.

- Activitatile de control

SNCI 10. Tipurile activitatilor de control;

SNCI 11. Documentarea proceselor;

SNCI 12. Divizarea obligatiilor si responsabilitatilor.
- Informatia si comunicarea

SNCI 13. Informatia;

SNCI 14. Comunicarea.

- Monitorizarea si evaluarea

SNCI 15. Monitorizarea continua;

SNCI 16. Evaluarea separata.

22) SNCI constau din doua sectiuni:

1) continutul standardului;

2) note explicative, care ofera informatii suplimentare necesare pentru intelegerea
standardului si a modului de aplicare a acestuia.

23) In méasura disponibilitatii, Directia politici in domeniul controlului financiar public intern
din cadrul Ministerului Finantelor acorda suportul metodologic necesar entitatilor publice in
aplicarea practica a SNCI.

[Subpct.23) modificat prin OMF185 din 31.12.19, MO 7-13/17.01.20 art.21; in vigoare
17.01.20]

II. STANDARDELE NATIONALE DE CONTROL INTERN iN SECTORUL PUBLIC
SNCI 1. Etica si integritatea
Continutul

Entitatea publica asigura faptul ca angajatii acesteia cunosc standardele corespunzatoare de
comportament etic, inclusiv reglementarile cu privire la prevenirea fraudelor si coruptiei, raportarea
fraudelor si neregularitatilor, influentelor necorespunzatoare precum si altor incalcari. Entitatea
emite recomandari suplimentare cu privire la problemele de ordin etic, care ar putea fi generate de
activitatea specifica a entitatii.

Note explicative

Etica si integritatea sint doua concepte distincte, care trebuie intelese clar.



Etica tine de codificarea unor standarde care stabilesc normele de conduita morala, ce trebuie
sa fie aplicate in relatie cu activitatile specifice ale entitatii publice.

Integritatea presupune comportamentul, realizarea atributiilor profesionale si luarea deciziilor
de catre managerii si angajatii entitatii publice in mod etic, cu respectarea interesului public si a

legislatiei in vigoare.

Angajatii nu pot avea un comportament integru, daca nu cunosc standardele etice ce trebuie
aplicate.

Managerii si angajatii entitatii publice trebuie sa aiba integritate profesionala si personala, sa
fie constienti de activitatea pe care o desfasoara. Elaborarea standardelor etice nu asigura faptul, ca

personalul isi va desfasura activitatea in mod integru. Integritatea este influentata de tonul stabilit
de catre managerul entitatii publice (vezi SNCI 4).

SNCI 2. Functii, atributii si sarcini
Continutul

Entitatea publica ofera angajatilor o descriere clara a atributiilor si sarcinilor functionale ale
entitatii. Entitatea elaboreaza regulamente interne ale subdiviziunilor si fise ale postului, cu
indicarea sarcinilor, si responsabilitatilor fiecarui angajat din entitate.

Note explicative

Angajatii entitatii publice trebuie sa cunoasca misiunea entitatii. Entitatea elaboreaza
Regulamentul de organizare si functionare, care este adus la cunostinta tuturor angajatilor.

Functiile, atributiile si sarcinile sint atribuite si comunicate angajatilor din cadrul entitatii.

Angajatii entitatii publice detin fise ale postului in forma scrisd, care stipuleaza sarcinile de
baza, atributiile de serviciu, responsabilitatile si imputernicirile.

[SNCI 2 modificat prin OMF185 din 31.12.19, MO 7-13/17.01.20 art.21; in vigoare 17.01.20]
SNCI 3. Angajamentul fata de competenta
Continutul

Entitatea publica implementeaza politici si practici de resurse umane, care asigura faptul ca
managerii atribuie personalului competenta necesara pentru realizarea sarcinilor. Aceste politici
promoveaza dezvoltarea continua a capacitatilor personalului entitatii.

Note explicative

Managerii si angajatii detin cunostintele, abilitatile si experienta necesara pentru a realiza
sarcinile atribuite in vederea atingerii obiectivelor stabilite.

Actiunile necesare pentru a realiza acest fapt includ:

- definirea si specificarea detaliata a cunostintelor si capacitatilor personale necesare pentru
fiecare post;

- definirea si specificarea detaliata a sarcinilor de baza, atributiilor de serviciu,



responsabilitatilor si imputernicirilor necesare pentru fiecare post;

- aplicarea si implementarea proceselor de recrutare, promovare / reconfirmare in functie a
personalului, conform legislatiei, care asigura faptul ca angajatilor le sint atribuite sarcini, pe care
acestia le pot realiza;

- un program definit de instruire initiala pentru angajatii noi intr-un anumit domeniu de
activitate;

- instruire continua si un program de informare pentru angajatii din cadrul unei subdiviziuni
organizationale, precum si autoinstruire;

- actiuni de evaluare a necesitatilor de instruire a angajatilor;
- oferirea instruirilor, care satisfac necesitatile identificate;

- 0 evaluare sistematica a masurii in care instruirea asigura necesitatile de dezvoltare a
angajatilor.

Performantele angajatilor depind in mod direct de claritatea cu care obiectivele au fost stabilite
si comunicate persoanelor, precum si calitatea instructiunilor, manualelor si altor recomandari
disponibile cu privire la sarcinile ce urmeaza a fi indeplinite.

[SNCI 3 modificat prin OMF 185 din 31.12.19, MO 7-13/17.01.20 art.21; in vigoare 17.01.20]
SNCI 4. Abordarea si stilul de operare al conducerii
Continutul

Managerii entitatii publice sint responsabili pentru promovarea unei culturi adecvate CIM in
cadrul entitatii, pe care o conduc. Ei trebuie sa demonstreze prin stilul de activitate propriu, ca
inteleg importanta dezvoltarii unor sisteme eficiente CIM.

Note explicative

Tonul oferit de managerii superiori este un factor important in stabilirea unui mediu de control
favorabil, care contribuie la implementarea unui sistem de control intern eficient. Daca managerii
superiori nu respecta cadrul normativ si reglementarile interne, este putin probabila respectarea
acestora de catre angajatii subordonati, actiunile managerilor promovind o cultura, in care este
foarte dificil de a avea un control intern eficient.

Managerii care stabilesc obiective clare, acorda atentie activitatii de prevenire a riscurilor si
manifesta interes personal in monitorizarea si dezvoltarea unor sisteme de control intern eficiente,
promoveaza o cultura in care este mult mai probabil ca activitatile de control sa functioneze in mod
corespunzator.

Managerii entitatilor publice trebuie sa recunoasca faptul, ca responsabili pentru
implementarea unor sisteme de control intern eficiente sint ei insisi.

[SNCI 4 modificat prin OMF185 din 31.12.19, MO 7-13/17.01.20 art.21; in vigoare 17.01.20]
SNCI 5. Structura organizationala

Continutul



Entitatea publica defineste propria structura organizationala, competentele, responsabilitatile,
sarcinile si obligatiile de raportare ale fiecarei subdiviziuni organizationale ale entitatii. Structura
organizationala si obligatiile de raportare sunt definite clar, in scris, si comunicate angajatilor si
partilor terte interesate. Structura organizationala trebuie sa functioneze avind in vedere resursele
disponibile ale entitatii.

Note explicative

O cerinta prealabila pentru conceptul de raspundere este ca fiecare manager sa dispuna de
flexibilitate in organizarea si utilizarea resurselor umane, care sa le fie acordata pentru ca acestia
sa-si atinga obiectivele in cel mai eficient si eficace mod. Un management responsabil presupune si o
flexibilitate similara cu privire la utilizarea altor tipuri de resurse acordate managerilor si, in cazul
ideal, oportunitatea de a alege intre utilizarea resurselor umane si altor tipuri de resurse.

Entitatea publica isi defineste structura organizationala, luind in considerare atit resursele
bugetare, cit si alte resurse disponibile intr-un mod, care faciliteaza atingerea obiectivelor.

Competenta, responsabilitatea si raportarea sint definite dupa cum urmeaza:

- competenta constituie capacitatea de a lua decizii in limite definite, cu scopul de a atinge
obiectivele specifice functiei detinute in cadrul structurii organizationale;

- responsabilitatea reprezinta obligatia de realizare a obiectivelor si activitatilor aferente
atribuite functiei;

- raportarea reprezinta sarcina de a informa managerul, care atribuie responsabilitatile, cu
privire la masura in care obiectivele stabilite au fost atinse, impreuna cu informatii suplimentare,
daca este cazul, referitoare la sarcinile si activitatile realizate, precum si resursele utilizate.

[SNCI 5 modificat prin OMF185 din 31.12.19, MO 7-13/17.01.20 art.21; in vigoare 17.01.20]
SNCI 6. Imputerniciri delegate
Continutul

Managerii din cadrul entitatii publice deleaga imputerniciri pentru realizarea atributiilor si
sarcinilor functionale ale entitatii. Managerii sint responsabili pentru delegare si asigura faptul, ca
imputernicirile sint delegate doar angajatilor cu competenta necesara, iar pentru realizarea
sarcinilor delegate sint stabilite nivele de subordonare corespunzatoare.

Note explicative

Entitatile publice activeaza mai eficient daca exista directii clare de imputerniciri delegate,
care permit managerilor mai inferiori sa ia decizii necesare in vederea atingerii obiectivelor.

Delegarea responsabilitatilor are loc prin indicatie, ordin, dispozitie sau prin alta forma de
decizie interna si se refera la sarcini operationale specifice ale entitatii publice, inclusiv financiare.

Managerii sint responsabili de modul in care sint delegate imputernicirile. Astfel, managerii
deleaga Imputerniciri angajatilor, care poseda cunostintele, experienta si abilitatea necesara pentru
realizarea sarcinilor delegate. Managerii sint impartiali in luarea deciziilor de delegare a
imputernicirilor.



Managerii inregistreaza in scris toate imputernicirile delegate. Acest fapt se confirma prin
semnatura delegatarului si semnatura persoanei delegate. Pentru a facilita evidenta si monitorizarea
imputernicirilor delegate, managerii intocmesc un tabel de evidenta a functiilor delegate.

O imputernicire delegata poate fi subdelegata cu aprobarea managerului, care a efectuat
delegarea initiala, dar nu il scuteste de responsabilitatea realizarii sarcinilor ce rezulta din
delegarea imputernicirii.

SNCI 7. Stabilirea obiectivelor
Continutul

Entitatea publica stabileste misiunea, obiectivele strategice si operationale si atribuie
responsabilitdtile corespunzatoare angajatilor in vederea atingerii acestora.

Note explicative

Misiunea este o enuntare scurta a scopului general al entitatii publice. Misiunea ghideaza
actiunile, ofera o directie si un cadru pentru formularea strategiilor entitatii publice.

Misiunea entitatii contine:

- scopul de baza al entitatii publice;
- partile primare interesate;

- responsabilitati;

- servicii prestate.

Un sistem CIM nu poate fi eficient, daca nu sint stabilite obiective clare in legatura cu ceea ce
trebuie sa realizeze entitatea publica. Sistemul de CIM incepe cu stabilirea misiunii, obiectivelor
strategice, obiectivelor operationale clare si obiectivelor individuale.

Obiectivele strategice sunt, de regula, obiective pe termen mediu si lung (3-5 ani) si se refera
la ansamblul activitatilor entitatii sau la componentele majore ale acesteia si care se formuleaza
pornind de la misiunea entitatii. Obiectivele strategice urmaresc atingerea scopurilor de baza ale
entitatii si deriva din politicile guvernamentale din domeniu.

Obiectivele operationale se stabilesc pe termen scurt (pina la 1 an) si reprezinta obiectivele
aferente activitatii operationale a entitatii, contribuind de regula, direct sau indirect la atingerea
obiectivelor strategice ale acesteia.

Obiectivele individuale sunt obiectivele stabilite pentru fiecare angajat, de comun cu superiorul
acestuia, pentru realizarea obiectivelor trasate subdiviziunii din care face parte.

Managerii sunt responsabili de stabilirea obiectivelor, iar asigurarea realizarii actiunilor
necesare in vederea atingerii acestora revine atit managerilor, cit si angajatilor. Managerii stabilesc
aranjamente corespunzatoare pentru monitorizarea si raportarea cu privire la realizarea planurilor
entitatii publice (vezi SNCI 8).

Trebuie sa existe o diferentiere intre obiectivele si activitatile necesare pentru realizarea
acestora. Obiectivele operationale se definesc astfel, incit sa intruneasca urmatoarele caracteristici:



- sa fie specifice si clare;

- sa fie masurabile;

- sa fie realizabile (de atins);
- sa fie relevante;

- sa se incadreze intr-o perioada de timp definita, in limitele careia obiectivele trebuie sa fie
atinse.

[SNCI 7 modificat prin OMF185 din 31.12.19, MO 7-13/17.01.20 art.21; in vigoare 17.01.20]
SNCI 8. Planificarea, monitorizarea si raportarea privind performantele
Continutul

Entitatea publica instituie sisteme eficiente de planificare a activitatii, elaborind planuri
strategice si planuri anuale de actiuni, care includ obiective strategice/operationale, indicatori de
performanta si riscuri asociate obiectivelor. Procesul de planificare prevede raportarea sistematica
cu privire la realizarea planurilor, atingerea indicatorilor de performanta ale entitatii publice,
precum si privind monitorizarea si controlul riscurilor.

Note explicative

Planificarea constituie ajustarea obiectivelor strategice si operationale la resursele disponibile
prin intocmirea unui plan de actiuni, stabilind termene realiste.

Fiecare subdiviziune organizationala din cadrul entitatii publice elaboreaza un plan anual de
actiuni, care ulterior urmeaza a fi integrat in Planul anual de actiuni al entitatii publice.

O planificare reusita necesita revizuirea, actualizarea sistematica si coordonarea planurilor
convenite pentru a reflecta:

- modificarea obiectivelor si riscurilor, care nu au fost anticipate in momentul intocmirii
planului de actiuni;

- modificarea volumului resurselor alocate entitatii si altele.
Obiectivele si indicatorii de performanta pot fi revizuiti semestrial, in urmatoarele situatii:

- actiunile prioritare ale entitatii publice si/sau subdiviziunii organizationale au suferit
schimbari si aceasta a influentat modificarea sarcinilor si atributiilor;

- structura organizatorica a entitatii publice / structura subdiviziunii a fost revizuita si aceasta
a influentat modificarea sarcinilor si atributiilor;

- alte cauze, circumstante obiective aparute pe parcursul perioadei au contribuit la
nerealizarea obiectivelor stabilite.

Nivelul de detaliere a planurilor entitatilor variaza in dependenta de complexitatea activitatii
entitatii respective. Entitatile mici cu obiective explicite, putini angajati si un volum mic de alte
resurse elaboreaza planuri de viitor simple. Entitatile mai mari necesita procese de planificare mai
complexe.



Managerul primeste in mod sistematic rapoarte privind desfasurarea activitatii entitatii,
atingerea obiectivelor si controlul riscurilor. Indicatorii de performanta sunt suficient de detaliati si
masurabili pentru a evalua gradul de realizare a obiectivelor si actiunilor stabilite. Managerul
evalueaza performantele, constatind eventualele abateri de la obiectivele stabilite sau masurile
neadecvate de control a riscurilor, in scopul intreprinderii masurilor corective.

[SNCI 8 modificat prin OMF 185 din 31.12.19, MO 7-13/17.01.20 art.21; in vigoare 17.01.20]
SNCI 9. Managementul riscurilor
Continutul

Entitatea publica evalueaza expunerea la riscuri, generata de posibile evenimente viitoare,
determina nivelul acceptabil al riscurilor reziduale si asigura mentinerea acestora in limitele
nivelului de toleranta. Managerul entitatii publice asigura elaborarea unei strategii de management
al riscurilor in baza careia se identifica, inregistreaza, evalueaza, controleaza, monitorizeaza si
raporteaza sistematic riscurile, inclusiv riscurile de frauda si coruptie.

Fiecare subdiviziune organizationala din cadrul entitatii publice elaboreaza Registrul riscurilor,
care ulterior urmeaza a fi integrat in Registrul consolidat al riscurilor entitatii publice.

Note explicative

Procesul, in cadrul caruia entitatea publica gestioneaza incertitudinea ce tine de evenimentele
viitoare, care ar putea influenta atingerea obiectivelor strategice si operationale, este denumit
»~managementul riscurilor”.

Nu poate exista un management eficient al riscurilor daca entitatea publica nu are obiective
strategice si operationale bine definite (vezi SNCI 7).

Termenii utilizati pentru a defini aspectele de management a riscurilor variaza. Definitiile de
mai jos ofera managerilor entitatilor publice terminologia sugerata pentru utilizare.

Risc - un eveniment posibil care poate avea impact negativ in ceea ce priveste atingerea
obiectivelor entitatii publice;

Risc inerent - riscul, care exista in legatura cu obiectivele activitatii analizate sau este inerent
acestora. Riscul inerent este riscul, care exista inainte de a intreprinde anumite activitati de control;

Expunere la riscuri (gravitatea riscurilor, importanta riscurilor) - evaluarea pericolului
potential pentru obiectiv, reprezentat de evenimentele cu impact negativ in comparatie cu
oportunitatile ce pot fi generate de astfel de evenimente. Aceasta evaluare combina o evaluare atit a
impactului asupra obiectivului, cit si probabilitatea materializarii riscului;

Risc controlat - riscul, pentru care entitatea a implementat activitati de control de atenuare a
expunerii la riscuri, care includ actiuni destinate sa minimizeze efectele acestui risc;

Toleranta la riscuri (apetitul pentru risc) - limitele si hotarele autorizate in mod adecvat de
catre management, care ofera fiecarui nivel de subordonare al entitatii o directie clara cu privire la
nivelul si limitele de riscuri, pe care acestia pot sa si le asume;

Risc rezidual - expunerea la risc, ramasa dupa implementarea activitatilor de control.



Dupa determinarea obiectivelor, managerii de toate nivelurile:

- identifica riscurile posibile, din surse interne si externe, ce pot afecta atingerea obiectivelor
(dupa caz, realizarea actiunilor / subactiunilor), identifica domeniile principale de activitate ce pot fi
afectate;

- evalueaza riscurile si nivelul de ,expunere la riscuri” in raport cu obiectivele (dupa caz,
actiunile / subactiunile, in dependenta de complexitatea obiectivului);

- evalueaza masura, in care riscurile sint si / sau trebuie sa fie controlate de activitatile de
control existente, in dependenta de toleranta la riscuri;

- monitorizeaza si raporteaza riscurile, precum si masura in care acestea sunt controlate,
inclusiv prin analiza functionalitatii si costului activitatilor de control.

Entitatea publica ia in consideratie activitatile vulnerabile care, prin specificul lor, presupun
riscuri sporite de coruptie si, dupa caz, planurile de integritate aprobate pentru excluderea sau
diminuarea factorilor institutionali care favorizeaza sau pot favoriza coruptia.

In registrul riscurilor se includ in mod obligatoriu riscurile de coruptie, iar mecanismele de
prevenire si inlaturare a riscului din planul de integritate, in cazul existentei acestuia, se includ sub
forma activitatilor de control.

Entitatile publice elaboreaza, dupa caz, Registre ale riscurilor separate aferente proiectelor
strategice / investitionale.

In Registrul consolidat al riscurilor, se includ riscurile cu expunere sporitd care nu pot fi
gestionate la nivelul subdiviziunilor organizationale de catre managerii acestora.

Managerii elaboreaza un mecanism adecvat de management al riscurilor in cadrul entitatii
publice, in dependenta de complexitatea si dimensiunea acesteia, care poate include:

- desemnarea unui sau mai multor angajati, responsabili de identificarea, inregistrarea,
evaluarea, controlul, monitorizarea si raportarea riscurilor;

- instituirea unui Comitet pentru riscuri (grup de lucru), responsabil de identificarea,
Inregistrarea, evaluarea, controlul, monitorizarea si raportarea riscurilor.

[SNCI 9 modificat prin OMF 185 din 31.12.19, MO 7-13/17.01.20 art.21; in vigoare 17.01.20]
SNCI 10. Tipurile activitatilor de control
Continutul

Entitatea publica instituie activitati de control, care echilibreaza costul controlului cu riscurile
implicate. Activitatile de control se organizeaza si se realizeaza in toate procesele si la toate
nivelurile entitatii. Personalul entitatii, inclusiv managerul entitatii si managerii operationali,
efectueaza activitati de control, care includ proceduri de autorizare si aprobare, segregare a
sarcinilor, verificari, supravegheri, reconcilieri, controale privind accesul la resurse documentare si
descriere a proceselor, fara a se limita la acestea. In cadrul proceselor operationale se realizeaza
activitati de control eficiente din punct de vedere al costului, care pot fi, in dependenta de momentul
efectuarii, controale ex-ante (preventive), curente si ex-post (de detectare).



Note explicative

Pentru ca entitatea publica sa evalueze eficacitatea sistemului CIM din punct de vedere al
costurilor, aceasta trebuie sa inteleaga:

- gama de activitati de control existente;

- care obiective trebuie sa fie atinse;

- beneficiile controalelor ex-ante, curente si ex-post.
Gama activitatilor de control include:

a) controale generale;

b) controale ale aplicatiilor;

c) controale specifice entitatii.

(a) Controalele generale reprezinta cele mai raspindite forme de control, ce pot fi
identificate in majoritatea sistemelor de control intern. Controalele generale includ autorizari si
aprobari, divizare a sarcinilor, supraveghere a activitatii si raportare a exceptiilor.

Autorizarea si aprobarea presupune aprobarea si/sau autorizarea actiunilor sau tranzactiilor,
precum si verificarile ulterioare intr-un sistem, care indica ca o asemenea aprobare sau autorizare a
avut loc. Aceste activitati de control urmaresc sa atinga obiectivele tipice, si anume: ,Toate
tranzactiile procesate sint aprobate”; ,Tranzactiile sint autorizate in mod corespunzator si in
conformitate cu imputernicirile delegate stabilite”.

Divizarea sarcinilor - vezi SNCI 12.

Supravegherea activitatii reprezinta controalele manageriale de baza, aplicate la
supravegherea activitatii subordonatilor. Supravegherea consta in asigurarea faptului ca:

- obligatiile si responsabilitatile angajatilor sint stabilite in scris, in manuale de proceduri,
instructiuni si fise ale postului;

- personalul este competent in indeplinirea sarcinilor incredintate, iar in caz de necesitate, i se
ofera instruire si suport la locul de munca;

- verificarile periodice sint efectuate pentru a evalua daca sarcinile se executa in modul
planificat.

Controalele de supraveghere sint efectuate cu scopul ca personalul sa inteleaga importanta si
relevanta actiunilor sale.

Raportarea exceptiilor reprezinta controalele, care prevad raportarea exceptiilor de la
procedurile standard, examinate ulterior de catre superiori si includ rapoartele emise de sisteme
computerizate ce resping tranzactiile suspecte sau atipice din procedura obisnuita de procesare si
care necesita interventie manuala separata, precum si alte raportari ale personalului privind
semnalarea unor neregularitati. Controalele bune de raportare a exceptiilor si neregularitatilor
permit managerilor sa defineasca acele actiuni sau tranzactii ce implica cel mai mare risc si pe care
managerii vor sa le examineze personal. Rapoartele privind exceptiile si neregularitatile ofera probe
directe, precum ca activitatile de control functioneaza, desi actiunea de urmarire ulterioara din



partea managerului este totusi necesara pentru a intreprinde masurile ce se impun.

Entitatea publica instituie mecanisme si proceduri / obligatii de raportare a suspiciunilor de
frauda si coruptie.

(b) Controalele aplicatiilor reprezinta controale, ce apar in sisteme care genereaza un volum
mare de date sau vizeaza activele fizice, cum ar fi inventarul. Controalele aplicatiilor includ accesul
la resurse, verificari si reconcilieri.

Accesul la resurse reprezinta controalele, care tind sa limiteze accesul persoanelor la:
- domenii de introducere a datelor;

- functiile de procesare electronica;

- inregistrari electronice;

- informatii confidentiale;

- stocuri de materiale.

Controalele de acces includ atit bariere fizice, cit si electronice.

Verificarile reprezinta controalele, ce compara validitatea unei tranzactii sau a unui grup de
tranzactii cu informatia din afara sistemului CIM. Ca exemplu, sint controalele prin verificarea fizica
(vizualizarea) a activelor ce asigura faptul ca activele enumerate intr-un registru de inventar (cum ar
fi computerele) exista de fapt - inventarierea activelor.

Reconcilierile reprezinta controalele, ce compara doua seturi independente de date, pentru a
determina plenitudinea tranzactiilor procesate. Reconcilierile sint cel mai des utilizate la verificarea
tranzactiilor, si anume faptul ca ,Sumele incluse in registrele si inregistrarile unei entitati
corespund cu sumele achitate sau incasate de banca”. Entitatile trebuie sa fie constiente de
controalele false de reconciliere, ce pot aparea in cazul cind doua rapoarte diferite sint comparate
din punct de vedere a corectitudinii, dar de fapt provin din acelasi set de date originale si vor
corespunde intotdeauna.

(c) Controalele specifice entitatii reprezinta controalele aferente domeniului specific de
activitate al entitatii publice. Spre exemplu, o entitate responsabila de gestionarea materialelor
periculoase poate avea un sir de activitati suplimentare de control ce tin de depozitarea si utilizarea
acestor materiale.

Controalele pot fi clasificate si examinate din perspectiva timpului cind activitatea de control
este realizata de fapt, si anume:

- controalele ex-ante - controale aplicate inainte de intreprinderea unei actiuni de catre
manageri, spre exemplu: achitarea unei facturi, incheierea unui contract etc. Controalele ex-ante
sint orientate spre prevenirea greselilor, erorilor si neregularitatilor si sint numite adesea controale
de prevenire.

- controalele curente - controale care se organizeaza in timpul unei operatiuni pentru
detectarea si excluderea erorilor sau neregularitatilor;

- controalele ex-post - controale efectuate dupa realizarea unei actiuni si au ca scop



detectarea in retrospectiva a faptului daca au fost comise greseli, erori sau neregularitati, fiind
numite controale de detectare. O trasatura de baza a controalelor ex-post este ca, acestea ofera
probe asupra faptului daca controalele de prevenire si curente din cadrul unui sistem au functionat
in mod eficient. Exemple de controale ex-post (de detectare): inventarierea anuala a activelor;
reconcilierile bancare / trezoreriale lunare, verificarea inregistrarilor contabile de catre
management, verificarea inopinata a disponibilitatilor de numerar etc.

Entitatea asigura un echilibru potrivit intre controalele menite sa previna erorile ce pot aparea
si controalele menite sa verifice ex-post nivelul de corectitudine si conformitate atins in realitate.

Un sistem CIM, menit sa previna toate erorile si neregularitatile, inevitabil, va trebui sa aiba
mai multe niveluri de control si prin urmare, un volum semnificativ de activitati de control similare,
care in 99% din cazuri vor fi inutile. Acesta, in consecinta, va fi foarte costisitor de implementat.

Deciziile privind echilibrul intre controalele ex-ante si ex-post vor fi luate, tinind cont de:
- natura si semnificatia riscului ce trebuie tinut sub control;
- cost-eficacitatea optiunilor disponibile.

Procedurile, care nu sint sustinute de o activitate de control, nu ofera nici o valoare adaugata
privind realizarea obiectivelor. Totusi, ar putea exista un efect de descurajare, deoarece se
presupune ca persoana, care realizeaza o procedurd, indeplineste o actiune de control.

Este posibil ca o activitate de control sa functioneze eficace intr-o anumita forma de examinare
selectiva sau aleatorie a documentelor si/sau datelor supuse controlului. Pentru a respecta cerintele
SNCI, nu este necesar de a verifica fiecare document sau date, in cazul in care riscul de eroare sau
greseala este evaluat ca fiind redus.

[SNCI 10 modificat prin OMF185 din 31.12.19, MO 7-13/17.01.20 art.21; in vigoare 17.01.20]
SNCI 11. Documentarea proceselor
Continutul

Entitatea publica intocmeste descrieri grafice si / sau narative ale proceselor de baza, pentru a
determina cel mai econom si eficient mod de a gestiona riscurile identificate si de a atinge
obiectivele stabilite.

Note explicative

Documentarea procesului este o activitate, prin intermediul careia managerii determina cel
mai eficient mod, din punct de vedere al costurilor de prevenire a riscurilor pentru activitatile
operationale ale acestora.

Documentarea procesului incepe cu pregatirea unei descrieri a procesului in cauza, care
trebuie sa fie suficient de detaliata pentru a identifica principalele riscuri si activitati de control, ce
vor fi utilizate pentru a preveni aceste riscuri. Utilizind aceasta descriere, personalul entitatii
publice ulterior identifica si inregistreaza principalul flux de documente si/sau date, precum si
activitatile de control intreprinse in cadrul intregului proces.

Documentarea proceselor asigura continuitatea activitatii, indiferent de fluxul de personal si
este actualizata permanent. Lipsa, incompletitudinea sau neactualizarea acesteia influenteaza gradul



de atingere a obiectivelor entitatii.

La etapa de documentare a proceselor trebuie determinata diferenta dintre procedurile si
procesele din cadrul entitatii publice. Pentru a stabili claritate in SNCI, aceste concepte importante
sint definite in felul urmator:

procedurd - un ansamblu de reguli si/sau o actiune intreprinsa de o persoana pentru a oferi
probe, precum ca o actiune legala sau normativa a fost realizata, spre exemplu, semnatura oficiala a
unui angajat desemnat pe un document ce permite efectuarea unei plati;

proces - o succesiune de activitati, logic structurata intr-o anumita perioada, care utilizeaza
anumite resurse, adaugindu-le valoare, ofera un produs si ating un obiectiv definit.

Timpul dedicat documentarii proceselor din cadrul entitatii publice trebuie sa reflecte
importanta sistemului CIM. Procesele de baza trebuie documentate pe deplin utilizind descrierea
grafica si/sau narativa a activitatii, care ulterior vor fi utilizate la evaluarea eficacitatii sistemului
CIM. Procesele minore si de o importanta doar periferica trebuie documentate utilizind descrieri
succinte.

SNCI 12. Divizarea obligatiilor si responsabilitatilor
Continutul

Entitatea publica asigura faptul ca functiile de initiere a unei tranzactii cu consecinte
financiare si de verificare a validitatii tranzactiei finale sint separate. Entitatea publica elaboreaza si
implementeaza o politica adecvata privind functiile sensibile.

Note explicative

Un concept fundamental al sistemului de control intern este ca obligatiile si responsabilitatile
din cadrul unei entitati sa fie organizate in asa mod, incit nu doar o singura persoana sa poata
supraveghea toate aspectele procesarii unei tranzactii individuale, astfel ca sa existe o divizare
adecvata a obligatiilor. In acest fel, se reduce considerabil riscul de eroare, frauda sau incalcare.

Divizarea obligatiilor si responsabilitatilor presupune, in primul rind, existenta unor persoane
sau subdiviziuni organizationale separate responsabile de:

- autorizarea platilor pentru bunuri si servicii;

- efectuarea platilor necesare in conformitate cu documentatia corespunzatoare, spre exemplu,
un contract semnat.

Nu exista limite pentru numarul de responsabili de autorizare sau aprobare in cadrul unei
entitati.

Conceptul a ,doua perechi de ochi” este in realitate un nivel minim de divizare a obligatiilor
preconizate in entitatile publice. Majoritatea entitatilor dispun de alti angajati si subdiviziuni
organizationale implicate in procesarea tranzactiilor financiare, spre exemplu, subdiviziuni
organizationale de achizitii implicate in emiterea contractelor, subdiviziuni separate pentru
efectuarea incasarilor bancare / trezoreriale si reconcilierilor dintre conturile bancare / trezoreriale
etc.

Nivelul de divizare adecvata a obligatiilor variaza in functie de dimensiunea si complexitatea



entitatii. In entitatile mici ar putea fi imposibil de a diviza aceste sarcini cheie. Totusi, asemenea
entitati sint adesea executori de buget de nivel inferior, responsabili de raportarea performantelor
catre o entitate bugetara de nivel superior, care ar putea institui o forma oarecare de control
general asupra actiunilor de la nivelul de mai jos.

In entitatile mai mari acest lucru este mult mai usor de realizat.

Divizarea obligatiilor poate fi realizata si prin implicarea unor entitati separate in procesarea
diferitor parti ale tranzactiei, spre exemplu, functia centralizata de efectuare a platilor prin sistemul
trezorerial al Ministerului Finantelor.

Entitatea publica identifica functiile considerate ca fiind sensibile si stabileste o politica de
rotatie pe cit este posibil a angajatilor care ocupa astfel de functii.

O functie este considerata ca fiind sensibila daca, de regula, prezinta riscuri semnificative de
delapidare / frauda / coruptie. De asemenea, se considera a fi functii sensibile posturile care au
atributii de control, efectueaza activitatea in relatie directa cu beneficiarul (cetateni sau agenti
economici).

Entitatea publica intocmeste lista functiilor sensibile si lista salariatilor care ocupa functii
sensibile.

[SNCI 12 modificat prin OMF185 din 31.12.19, MO 7-13/17.01.20 art.21; in vigoare 17.01.20]
SNCI 13. Informatia
Continutul

Entitatea publica stabileste principalele surse de informatii necesare managerilor si angajatilor
pentru indeplinirea atributiilor, precum si cantitatea, calitatea, periodicitatea, sursa si destinatarii
informatiilor, actiunile necesare pentru producerea, transmiterea si primirea operativa a
informatiilor respective.

Note explicative

Un sistem CIM eficace necesita colectarea si utilizarea informatiilor din diferite surse si trebuie
sa evalueze riscurile, sa monitorizeze eficacitatea activitatilor de control si sa evalueze daca
entitatea isi realizeaza obiectivele.

Entitatea determina informatiile de care are nevoie pentru a corespunde cerintelor sistemului
CIM si sistemele informationale ce vor produce informatiile operationale, financiare si referitoare la
conformitate, care permit gestionarea si controlul entitatii.

Entitatea colecteaza informatii despre evenimentele, activitatile si conditiile externe necesare
pentru procesul de luare a deciziilor, in special, cu privire la riscuri, precum si raportarea externa a
performantelor entitatii.

Managerii examineaza cu atentie urmatoarele aspecte ale informatiilor:

calitatea - daca informatiile corespund standardelor preconizate din punctul de vedere al
corectitudinii si plenitudinii, precum si daca sursa si fiabilitatea informatiei este perceputa;

cantitatea - daca volumul de informatii oferit este relevant pentru persoana care trebuie sa le



utilizeze. In timp ce personalul operational poate necesita rapoarte detaliate, managerii operationali
trebuie in mod normal sa dispuna de informatii in forma agregatd, perceputa si utilizata cu usurinta;

periodicitatea - cit de frecvent managerii si personalul au nevoie de informatii pentru a lua
deciziile sau a intreprinde actiunile necesare. Colectarea si diseminarea informatiilor costa si acest
cost trebuie echilibrat cu utilitatea acesteia. Spre exemplu, intr-un sistem ce proceseaza plati in
fiecare zi informatiile, ce tin de exceptiile care necesita interventie sau aprobare manuala, vor fi
necesare zilnic, iar informatiile despre numarul total de exceptii procesate pot fi puse, o data pe
luna, la dispozitia managerilor operationali;

producator si destinatar - cine va elabora si cine va primi informatiile necesare.

Informatia trebuie sa fie corecta, clara, completa, utila si usor de inteles, precum si sa
beneficieze de o circulatie rapida, inclusiv din exterior.

[SNCI 13 modificat prin OMF185 din 31.12.19, MO 7-13/17.01.20 art.21; in vigoare 17.01.20]
SNCI 14. Comunicarea
Continutul
Entitatea publica creeaza un sistem eficient si eficace de comunicare interna si externa, care
asigura o circulatie rapida, completa si in termen a informatiilor, atit pe orizontald, cit si pe
verticala, si invers pentru exercitarea de catre angajati a atributiilor de serviciu.

Note explicative

Informatia este forta motrice a unui sistem eficace CIM. Entitatea trebuie sa se asigure ca nu
exista bariere, ce impiedica oferirea de informatii personalului, pentru ca acestia sa-si poata
indeplini atributiile.

Comunicarea eficienta intr-o entitate trebuie realizata atit pe orizontald, cit si pe verticala, de
sus in jos si invers.

Managerii entitatii transmit un mesaj clar angajatilor, precum ca responsabilitatile ce tin de
CIM trebuie abordate cu seriozitate. Angajatii trebuie sa inteleaga rolul pe care-1 au in sistemul CIM,
precum si legatura intre activitatile lor si activitatile celorlalti angajati.

Angajatii trebuie sa dispuna de mijloace de comunicare a informatiilor semnificative si
proceduri stabilite pentru raportarea neregulilor, fraudelor si actelor de coruptie catre manageri.

Trebuie sa existe o comunicare eficace si cu partile externe, spre exemplu beneficiarii
bunurilor si serviciilor publice.

[SNCI 14 modificat prin OMF 185 din 31.12.19, MO 7-13/17.01.20 art.21; in vigoare 17.01.20]
SNCI 15. Monitorizarea continua

Continutul

Entitatea publica studiaza mediul intern si extern in vederea identificarii unor schimbari.

Entitatea publica monitorizeaza continuu realizarea eficace a activitatilor de control si masura
in care acestea diminueaza riscurile identificate.



Note explicative

Monitorizarea continua se efectueaza pe parcursul operatiunilor si include activitati adecvate
de supraveghere si management, precum si alte actiuni intreprinse de catre personalul entitatii in
indeplinirea sarcinilor.

Monitorizarea este necesara pentru a asigura functionarea eficace a sistemului CIM si
constituie principalul mijloc de a garanta calitatea activitatilor de control realizate.

Monitorizarea presupune supravegherea sistematica a activitatilor de control. Nivelul de
supraveghere variaza in dependenta de competenta personalului ce efectueaza controalele,
importanta controlului pentru eficacitatea sistemului si natura riscurilor. Spre exemplu, un angajat
pentru care o anumita activitate de control este noua trebuie sa fie supravegheat mai mult decit
altul ce detine experienta in realizarea CIM. Majoritatea activitatilor de control includ multe
verificari, unele (adesea numite controale cheie) sint mai importante decit altele si necesita un nivel
mai inalt de supraveghere.

In afard de supravegherea sistematicd, managerii pot efectua verificari inopinate privind modul
in care functioneaza un sistem, ca mijloc de asigurare a faptului ca activitatile respective sint
supravegheate in mod eficient.

Un rol important de monitorizare tine de verificarile realizate pentru asigurarea faptului ca
angajatii dispun de manuale, instructiuni si indrumari actualizate pentru a se ghida in procesul de
efectuare a CIM. Un angajat fara instructiuni sigure nu va efectua un CIM in modul in care acesta a
fost planificat.

SNCI 16. Evaluarea separata
Continutul

Entitatea publica efectueaza evaluari periodice ale eficacitatii sistemului CIM, inclusiv prin
intermediul functiei de audit intern, organizata in mod corespunzator.

Note explicative

Sistemul CIM necesita revizuiri fundamentale pentru a verifica daca trebuie actualizat, spre
exemplu:

- pentru a aborda riscurile identificate recent;
- pentru a reflecta modificarea obiectivelor operationale si a activitatilor aferente;
- pentru a reconfirma presupunerile initiale ale controlului.

Evaluarile separate sunt efectuate o data la 2-3 ani pentru intreg sistemul CIM.



